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Detta ar Truecaller @& Innehallsférteckning

Truecaller gor framtidens
kommunikation smartare,
tryggare och effektivare

Truecaller ar den ledande globala plattformen for att verifiera kontakter
och blockera oonskad kommunikation. Vi mojliggor trygga och relevanta
konversationer mellan manniskor och gor det effektivt for foretag att na
konsumenter. Bedragerier och o6nskad kommunikation ar vardag i digitala
ekonomier. Vart uppdrag ar att skapa tillforlitlig kommunikation. Truecaller
ar en naturlig del av den dagliga kommunikationen fér éver 300 miljoner
aktiva anvandare, har laddats ned en halv miljard ganger och under 2021
har narmare 38 miljarder oonskade samtal identifierats och blockerats.
Med huvudkontor i Stockholm sedan 2009, ar vi ett entreprendriellt féretag
som leds av medgrundarna och en mycket erfaren ledningsgrupp.

306 >770

ANSTALLDA PER DEN 31/12 2021 MILJARDER IDENTIFIERADE SAMTAL
OCH SMs

285 miljoner [>7110

AKTIVA MANATLIGA ANVANDARE
| GENOMSNITT

MILJARDER SAMTAL OCH SMS FRAN

TRUECALLERS ANVANDARE
758 miilioner >20
NEDLADDNINGAR AV APPEN NATIONALITETER BLAND FORETAGETS

(ENLIGT APPANNIE) ANSTALLDA
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Detta ar Truecaller

& Innehallsforteckning

Vad vi erbjuder

Varje manad anvander mer an 300 miljoner manniskor Truecaller runt om i varlden
for hantering av samtal och meddelanden.

EXEMPEL PA SAMTALSTIJANSTER:

- Identifiera vem som helst
i realtid nar de ringer

- Filtrera och blockera stérande spam/

bedragerisamtal

- Automatisk vaxling mellan mobil-
och VolP-samtal nar natverket ar svagt

- Spara viktiga samtal pa
telefonen
- Begar att mottagaren ringer

tillbaka om mottagaren ar upptagen eller saknar
tackning

- Kontrollera om personen du
forsoker ringa ar upptagen eller har telefonen

EXEMPEL PA MEDDELANDETJANSTER:

- Al sorterar viktiga
meddelanden, transaktioner och spam i olika
mappar

- Skickar meddelan-
den med hjalp av data eller SMS, som iMessage
- Tydliggor viktig information
och ger forslag pa atgarder
- Schemalagg SMS/meddelan-
den som ska skickas senare

- Meddelanden som raderar
sig sjalva efter att ha lasts eller visats

- Skicka bradskande medde-
landen som visas i helskarmslage for mottagaren

i tystlage

Truecaller for foretag lanserades i slutet av 2020 utifran ett tydligt behov
for foretag att kunna na konsumenter med viktiga och ibland kritiska meddelanden.
Genom att verifiera ett samtal eller ett meddelande med hjalp av Truecaller kan
konsumenten kanna trygghet i att informationen ar akta, vilket skapar tillit. | slutet av 2021
nadde Truecaller en milstolpe nar antalet kunder éversteg 1 000 foretag.

EXEMPEL PA TJANSTER:

- Kunder med Truecaller for Business
far en verifierad identitet pa Truecaller, vilket gor att
deras identitet presenteras som en trygg, gron profil.

- Truecaller erbjuder féretag
en meddelandetjanst (Truecaller Chat) for att skapa
en saker, kostnadseffektiv och tillforlitlig I6sning for
deras meddelandebehov.

- Truecaller erbjuder ett
gratis utvecklingsverktyg fér mjukvaror (Eng. software
development kit eller “"SDK") for apputvecklare.
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& Innehallsforteckning

Aret i korthet

2021 blev ett historiskt ar for Truecaller som utvecklades med stark

tillvaxt och god I6nsamhet. Pa Truecaller gor vi framtidens kommunikation
smartare, tryggare och effektivare genom att erbjuda en kommunikations-
plattform som hjalper foretag och konsumenter varlden dver att identifiera
vem som ringer, verifiera kontakter och blockera o6nskad kommunikation.
Den 8 oktober 2021 var en milstolpe i Truecallers historia nar aktien
introducerades pa Nasdaq Stockholm.

Nyckeltal Koncernen
Mkr (om inte annat anges) 2021 2020 2019 2018 2017

Nettoomsattning 1129 108
Bruttomarginal (%) 75,8% 65,5% 57,9% 67,8% 74,6%
Justerad EBITDA 105

Justerad EBITDA-marginal (%) 41,9% 21% -11% -29% -50%

Rorelseresultat (EBIT)

Rorelsemarginal (%) X -6,2% -33,5% -35,0% -52,0%

Justerat rérelseresultat (EBIT)

Justerad rorelsemarginal (%) 40,4% -2,8% -15,9% -35,0% -52,0%

Dagliga aktiva anvandare (DAU), genomsnitt

Nettoomsattning Justerad EBITDA Antal aktiva anvandare
Mkr Mkr % Mkr
1200 500 60 300
1000 1129 400 o] 40 250 285
800 300 21% 20 200

600 200 / 0 150
1%
400 491 100 / -20 100

200 294 (0] -40 50
T = -5. -53 =34 I
0 108 -100 -50% -60 (0]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Nettoomsattning (Mkr) Justerad EBITDA (Mkr) Manatliga aktiva anvandare (MAU)
— Justerad EBITDA-marginal (%) B Dagliga aktiva anvandare (DAU)
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Aretikorthet
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@& Innehallsforteckning

ARETS SAMTAL OCH

MEDDELANDEN'

Incoming call
+123 456 789

» 37,8 miljarder

blockerade spam-
samtal
» 771 miljarder

identifierade okanda
samtal och SMS

» 99,7 miljarder
samtal av Truecallers
anvandare

» 7,8 miljarder skickade
SMS av Truecallers
anvandare

| CALL - 3559 REPORTS |

D Enligt Truecallers Insight Report
frén 14 december 2021

Viktiga handelser under aret:

» Under aret har Truecaller gjort betydande
investeringar i maskininlarning, bland annat genom
utdkad analys av samtalsmonster for att bli mer
effektivi att blockera o6nskade samtal. Utveck-
lingen av maskininlarningsmodellen ar en viktig
strategisk komponent for Truecallers fortsatta
utveckling av anvandarupplevelsen.

Truecaller arbetar fortsatt med att utveckla tjans-
ter for foretag, till exempel Business Call Reason.
Tjansten mojliggdr for foretag att integrera sin
kommunikation mot Truecaller via sarskilda applika-
tionsprogrammerings-granssnitt (APl:er). | slutet av
2021 nadde Truecaller for Business milstolpen 1000
kunder.

Truecaller har introducerat ny teknik for iPhone
genom funktionen "Advanced Caller ID". Funktionen
innebar att Truecaller kan erbjuda en férbattrad
nummeridentifieringstjanst till iPhone-anvandare,
likt upplevelsen pa Android. Tekniken rullas gradvis
ut till véra premiumkunder, med USA som forsta
marknad.

Cirka 35 procent av Truecallers aktiva anvandare
ar kvinnor som anvander Truecaller for att skapa en
tryggare och effektivare vardag. For att skapa trygg-
het for utsatta manniskor har Truecaller lanserat
Guardians, en app som hjalper anvandare att réra
sig sakert i bade nya och bekanta miljoer. Genom
appen kan anvandare hjalpas at att identifiera var
vanner och familj befinner sig samt sdka hjalp vid
behov.

Styrelsen forstarktes under aret genom att
Helena Svancar och Annika Poutiainen valdes till
nya styrelseledamoter vid en extra bolagsstamma
den 2 juni 2021. Bing Gordon utsags till ny styrelse-
ordférande den 12 augusti 2021.

» Den 8 oktober skrevs bolagshistoria nar handeln

i Truecaller-aktien (TRUE B) inleddes pa Nasdaq
Stockholm. Erbjudandet dvertecknades flera ganger
och cirka 10 000 svenska och internationella institu-
tionella dgare och privatpersoner blev nya agare

i Truecaller.

Truecaller har ingatt ett nytt partnerskap med
Commercial International Bank of Egypt ("CIB"), den
storsta privata banken i Egypten. Partnerskapet
syftar till att etablera sakerhet och tillit hos CIB:s
kunder genom Truecallers verifieringsteknik och ar
i linje med CIB:s atagande att tillhandahalla sékra
tjdnster av hog kvalitet till sina kunder och skydda
deras data.

I slutet av aret inledde Indian Railway Catering &
Tourism Corporation ("IRCTC") och Truecaller ett
samarbete for att 6ka fortroendet for kommunika-
tionen med indiska tagresenarer. Truecallers
verifierade identitet hjalper till att minska bedrage-
rier genom att forsakra manniskor om att kritisk
kommunikation som exempelvis bokningsdetaljer
och PNR-status (Passenger Name Record) levereras
av IRCTC och ingen annan.

Den 21 november nadde Truecaller en betydelse-
full milstolpe nar antalet manatliga aktiva anvan-
dare uppgick till 300 miljoner globalt.

» |slutet avnovember lanserade Truecaller en stor

uppdatering av produkten pa Android: Truecaller
Version 12. | den nya versionen finns funktioner
som Video Caller ID, Call Recording, Ghost gCall,
Call Announce samt ett anvandargranssnitt i helt
ny design.

ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021
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@& Innehallsforteckning

Truecaller skapar trygghet
| kommunikationen mellan
manniskor och foretag

over hela varlden

En blick i backspegeln visar ett 2021 som pa manga satt blev historiskt for Truecaller.
De investeringar som gjorts tidigare ar i att utveckla anvandarupplevelsen och
erbjudandet till kunder och annonspartners har betalat sig i form av mycket stark och
l6nsam tillvaxt. Samtidigt har vi tagit viktiga steg i var utveckling for att fortsatta skapa
unika tjanster och en tillforlitlig kommunikationsplattform for de miljontals konsumenter
och féretag som anvander Truecaller pa daglig basis. Trots de fortsatta utmaningar som
pandemin skapat har Truecaller 6kat omsattningen med 130 procent till 1 129 MSEK
kombinerat med en justerad EBITDA-marginal pa 42 procent. Antalet manatliga aktiva
anvandare i genomsnitt uppgick till 285 miljoner och 6versteg 300 miljoner vid arets slut.

Truecallers uppdrag ar att skapa

en trygg kanal for att kommunicera
utan risk for bedragerier eller
obnskade samtal och meddelanden.
Viarbetar varje dag for att skapa en
milj6 dar konsumenter och foretag
kan bygga relationer och interagera
med varandra pa ett sakert och tro-
vardigt satt. | manga lander ar skrap-
post, trakasserier och oonskade
samtal och meddelanden en lika
vanlig som ovalkommen del i var-
dagen. | slutet av aret publicerades
Truecallers "Global Spam and Scam
Report” som visar att Truecaller
under aret identifierat mer an

770 miljarder samtal och meddelan-
denvarav cirka 220 miljarder blocke-
rats som spam. Antalet identifierade
spam-samtal 6kade med 27 procent
jamfort med foregaende ar.

En produkt i standig utveckling
For oss pa Truecaller &r det viktigt
att standigt utveckla vara tjanster
och tydliggbra vardet for vara
anvandare. Vi ar ett ungt foretag
och var organisation praglas av en
drivkraft och en vilja att standigt
forbattra vart erbjudande och oss
sjalva som foretag, vilket driver till-
vaxt. Under 2021 har vi introducerat
en rad nya funktioner som pa olika

satt hojer anvandarupplevelsen och
gor Truecaller till en an mer bety-
delsefull kanal for trygg och saker
kommunikation.

Att utveckla var modell for Al
och maskininlarning ar ett omrade
som haft hog prioritet fér oss det
gangna aret. Genom att standigt
forbattra var formaga att analysera
samtalsmonster baserat pa nya och
fler identifierade datasignaler kan
vi hjdlpa vara anvandare att bli mer
effektiva i att blockera odnskade
samtal. Ett exempel ar funktionen
"Commenting”, som lanserades
under 2021, mojliggdr fér anvanda-
ren att kommentera ett telefon-
nummer i appen. Kommentarerna
hjalper oss att analysera sentiment
och beteenden for att hjalpa vara
anvandare att forsta vem som ringer
och varfér, genom att utga fran en
stor mangd anonymiserad data.

Majoriteten av Truecallers anvan-
dare anvander Android och ett vik-
tigt fokusomrade for oss framover
ar att skapa en lika stark anvandar-
upplevelse for iPhone-anvandare.
Under aret har vi introducerat ett
flertal viktiga funktioner for iPhone,
som exempelvis Advanced Caller
ID som erbjuder en forbattrad
nummeridentifieringstjanst till
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iPhone-communityn. | slutet av aret
lanserade vi aven en helt ny design
for Truecaller fér iPhone med ett
uppdaterat anvandargranssnitt och
en forbattrad anvandarupplevelse
som gor det lattare for anvandaren
att hitta ratt information om perso-
ner och foretag.

I borjan av 2022 férvarvade vi
CallHero, ett israeliskt foretag som
utvecklat en unik teknisk I6sning for
bade Android och iOS, som hjalper
anvandare att verifiera och ta emot
samtal med hjalp av en digital
assistent, en Smart Agent. LOs-
ningen erbjuds idag till konsumen-
ter och féretag i USA och starker
dérmed Truecallers erbjudande pa
den viktiga amerikanska markna-
den. CallHero har idag battre och
mer avancerad funktionalitet for
iPhone-anvandare vilket ar viktigt
i en marknad som USA, men ocksa
ett vardefullt komplement i vart
arbete att gora Truecaller mer
effektivt och anvandarvanligt for
iPhone-anvandare varlden dver.

En affarsmodell som

skapar forutsattningar for
fortsatt tillvaxt

Truecaller genererar intakter via
annonsering, prenumerationer samt



VD-ord

Vi ar ett ungt foretag
ochivar organisation
praglas av ett driv

och en vilja att standigt
forbattras.

genom att erbjuda foretagstjanster.
Att kontinuerligt utveckla dessa tre
intaktsstrommar har haft hog pri-
oritet under aret och kommer fort-
satta ha det framgent. Annonsintak-
terna, som utgor cirka 84 procent av
Truecallers totala omsattning, har
vuxit med drygt 160 procent under
2021, mycket tack vare att investe-
ringar i 6kad kapacitet och utveck-
ling avannonsplattformen har gett
onskade resultat. Vi har exempelvis
mojliggjort for vara annonspartners
att optimera hur de far tillgang

till Truecallers annonsutrymmen
genom attinkludera plattformeni
auktionsforfaranden, vilket forbatt-
rar utbudet for vara annonsoérer
samtidigt som det hjalper oss att
skala upp var annonsverksamhet
ytterligare.

For de anvandare som énskar en
annonsfri upplevelse i appen samt
vill fa tillgang till extra funktioner
finns prenumerationstjansten,
Truecaller Premium. Under 2021
utgjorde denna tjanst cirka 12 pro-
cent av var omsattning och vi ser
goda forutsattningar for att fort-
satta vaxa prenumerationsaffaren
i takt med att betalningsviljan for
prenumerationer 6kar i de mark-
nader dar Truecaller ar aktivt.

Vart foretagserbjudande,
Truecaller for Business, vander
sig till stora och sma foretag som
ar beroende av att na sina kunder
antingen via telefonsamtal eller
SMS. De forsta tjansterna lansera-
desislutet av 2020 och under 2021
har vi upplevt ett stortintresse
fran foretag som vill ha hjalp att
na sina kunder. I slutet av aret
hade fler an 1000 kunder anslutit
sig till Truecaller for Business, dar
tjansterna Verified Business, Call
Reason, Priority Calling och Priority
Messaging uppskattas mycket for
mojligheten att fa en verifierad och
ibland prioriterad identitet for att
sakra att man ndr sina kunder.

Var forsta hallbarhetsrapport
Vi ar stolta Over att vara att vara

en vasentlig del i miljontals man-
niskors vardag varlden 6ver. Vart
uppdrag ar att hjalpa manniskor
att kommunicera tryggt och effek-
tivt, men som global aktdr har vi
ocksa ett ansvar i det avtryck som
vilamnar pd var planet och dess
invanare. Vi stravar efter att vara
en god krafti samhallet genom att
skapa en saker miljo for transaktio-
ner och kommunikation i en digital
varld. Vi ar stolta Over att publicera
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var forsta hallbarhetsrapport med
utgangspunkt fran en vasentlighets-
analys som genomfdrdes under
2021. Las var hallbarhetsrapport

i sin helhet pa sidorna 22-42.

Tack for ett historiskt ar

Den 8 oktober 2021 inleddes
handeln i Truecallers B-aktie pa
Nasdaq Stockholm, en historisk
milstolpe for alla oss som arbetat
med att utveckla vart féretag

fran det embryo som jag och min
medgrundare, Nami Zarringhalam,
skapade 2009 och som idag ar en
global marknadsledare som hjalper
mer &n 300 miljoner manniskor och
foretag varlden 6ver att kommuni-
cera sakert och effektivt. Jag ar stolt
och glad dver det stora intresse som
var noteringsprocess genererade
och glads at att ha fatt valkomna ett
stort antal nya agare till Truecaller.
Ett varmt och innerligt tack till alla
vara medarbetare, kunder, partners
och dgare for ett historiskt 2021.

Alan Mamedi
VD och koncernchef



Vision och
strategi.

Truecaller ar den ledande globala plattformen for att identifiera kontakter och
blockera odnskad kommunikation. Darmed skapar vi en trygg kanal for foretag
att fa kontakt med konsumenter. Vi grundades for att identifiera inkommande
samtal fran okanda telefonnummer, och i takt med att problemet med
bedragerier och odnskad kommunikation vaxte, vaxte ocksa vi.

Smartphone-anvandningen okar i
snabb takt, drivet av stora 6kningar
av antalet anvandare i tillvaxt-
marknader. Forbattringar i upp-
koppling har medfért att smart-
phoneanvandare blivit |attare att
na, vilket utnyttjas av olika aktorer
som exempelvis bedragare och
telefonforsaljare, vilketi sin tur
leder till negativa och potentiellt
skadliga upplevelser for mobil-
anvandare runt om ivarlden.

Var vision ar goéra framtidens
kommunikation smartare, sakrare
och effektivare. Vi ger anvandarna
mojlighet att ta kontroll dver sin
mobila upplevelse genom att
erbjuda en plats med mdjlighet att
kommunicera med de manniskor
och de féretag man 6nskar.

Truecaller &r en viktig del av den
dagliga kommunikationen for mer
an 300 miljoner aktiva anvandare,
med en halv miljard nedladdningar
sedan lanseringen och nastan
38 miljarder o6nskade samtal
identifierade och blockerade under
ettenda ar.

Tre strategiska fokusomraden
for fortsatt tillvaxt

Truecaller verkar pa en marknad
med betydande langsiktig tillvaxt-
potential. For att uppna vara
finansiella mal har de mojligheter
som ett 6kat antal smartphone-
anvandare globalt skapar hjalpt
oss att formulera en ambitios
tillvaxtstrategi, centrerad kring tre
fokusomraden:

@& Innehallsforteckning

» 1.Viska behalla vart mark-
nadsledarskap inom tillférlit-
lig kommunikation for konsu-
menter och féretag genom fort-
satta investeringar i var karn-
produkt och genom att starka
Truecaller som en allt-i-ett-app
for tillforlitlig kommunikation.

» 2.Viska bygga vidare pa
existerande intaktsstrommar
genom att fortsatta investera
i var annonsplattform och var
premiumtjanst.

» 3.Viska tavara pa nya till-
vaxtmaojligheter, exempelvis
genom att skala upp Truecaller
for Business och accelerera
var tillvaxt pa saval nya som
befintliga marknader.

Behalla vart marknadsledarskap inom tillférlitlig

kommunikation

Truecaller har etablerat sig som marknadsledaren
nar det galler att skapa majligheter for konsumen-
ter och foretag att kommunicera pa ett tillforlitligt
satt. Att vi har formagan att dterskapa fortroendet
for kommunikation har vi bevisat genom alla de
innovativa produkter och funktioner som imple-
menterats i plattformen och som héjer anvandar-

upplevelsen. Framgent kommer vi kontinuerligt
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att starka vart karnerbjudande for att 6ka engage-
manget bland vara anvandare, fortsatta att vara
det dominerande alternativet nar det galler skydd
mot o6nskad kommunikation (bland annat genom
attimplementera artificiell intelligens, Al, samt
modeller for maskininlarning) och férdjupa integra-
tionen med externa partners och foretag.



2 Bygga vidare pa befintliga intaktsstrommar

Truecaller har tva val beprovade intaktsstrommar:
annonsering och premiumprenumerationer for
konsumenter.

Fortsatt tillvaxt inom annonsering

For att mojliggdra fortsatt tillvaxtinom annon-
sering kommer vi att fortsatta att utveckla var
annonsplattform ytterligare, vilket bland annat
kommer att leda till en 6kad mangd annonser pa
plattformen (Eng: ad load). En viktig del i strategin
ar att frigéra fler annonsutrymmen och ¢ka anvan-
darnas engagemang i appen for att 6ka moijlig-
heterna till annonsvisningar.

Det finns dartill betydande mdjligheter att for-
battra intakterna per visad annons (CPM, Cost Per
Mille) genom att utveckla vara annonsformat, som
exempelvis annonser i andra format och video-
visningsannonser. Expansion till marknader dar
intakterna per visad annons ar héga ar ett annat
satt att uppna detta.

Majoriteten av Truecallers annonsintakter
kommer via Googles 6ppna budgivning och via
Facebook. | framtiden ar samarbeten med andra
globala och regionala partners en mojlighet att
oka efterfragan och forbattra CPM.

Pa Truecaller arbetar vi aven med annonsvis-
ningsfrekvensen (dvs. antalet annonsvisningar som
Truecaller framgangsrikt levererar till anvandare av
det totala antalet annonsvisningar fran program-
matiska annonspartners som exempelvis Google
och Facebook) som har stor potential att forbattras

1

nar anvandarna uppgraderar fran 2G till 3G/4G/5G.
Utover denna forbattring av infrastrukturen avser
Truecaller att fortsatta forbattra visningsfrekven-
sen genom teknikoptimering och produktférbatt-
ringar for att minska tiden som kravs for att ladda
annonsen.

Under 2021 6kade efterfragan fran reklam-
kunder pa att arbeta direkt med Truecaller for
skraddarsydda annonser, efter en period av
minskning 2020 efter pandemirestriktioner. Sadana
kampanjer ar attraktiva for koparna pa grund av
Truecallers férmaga att na miljontals anvandare
valdigt snabbt, inom 1-2 dagar, samt maéjligheten
att rikta annonserna mot specifika malgrupper.

Bygga vidare pa en framgangsrik modell fér
premiumprenumerationer féor konsumenter
Ett 6kat antal av Truecallers anvandare valjer

att betala for ett Premiumabonnemang. Trots
okningen av antalet prenumeranter star antalet
anvandare av premiumprenumerationer fér mindre
an 1 procent av de manatliga aktiva anvandarna,
vilket ger oss fler olika mojligheter att 6ka intakt-
erna fran Premiumprenumerationer framgent:

» Oka kundnyttan i Premiumprenumerationerna
genom nya tjanster

» Oka konvertering och lojalitet bland
Premiumprenumeranter

» Utdka lokala erbjudanden till kdrnmarknader

ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021



Vision och strategi
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3 Fanga nya tillvaxtméjligheter

Accelerera tillvixten pa bade nya

och befintliga marknader

En av Truecallers drivkrafter for tillvaxt kommer
att vara att oka antalet anvandare pa befintliga
marknader dar vi ser goda mojligheter till tillvaxt,
sarskilt nar det galler hogre intakter per annons
(CPM), vilket 6kar méjligheterna till 6kade annons-
intakter. Dessa marknader kannetecknas vanligtvis
av att de har en relativt stor befolkning och bety-
dande smartphonepenetration, som exempelvis
Indonesien och Malaysia.

» BEFINTLIGA MARKNADER

Truecaller ar redan en av de storsta kommunika-
tionsplattformarna for konsumenter pa manga
tillvaxtmarknader, framfor allt i Indien. Indien ar
dock fortfarande i sin linda nar det galler annons-
mognad, exempelvis med relativt laga intakter

per visad annons (CPM), jamfért med mer mogna
reklammarknader som exempelvis USA, dar
CPM-priserna kan vara sa mycket som 3-4 ganger
hogre. Oavsett vilket ar Indien fortfarande en viktig
marknad foér oss, och vi kommer att fortsatta att
arbeta hart for att bygga ett palitligt varumarke
som dlskas av de indiska konsumenterna. Truecaller
kommer vidare att fortsatta vaxa organiskt i lander
dar vi har natt en god marknadspenetration, som
Egypten, Nigeria, Algeriet, Sydafrika och Kenya.

» NYA MARKNADER

Under 2022 och framat har vi for avsikt att vaxa
pa marknader dar kannedom om Truecaller for
narvarande ar begransad, men dar vi ser stor
potential tack vare marknadsstorleken och hur
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val Truecallers erbjudande passar pa marknaden.
Exempel &r USA, Indonesien, Malaysia och utvalda
marknader i Latinamerika.

» SKALA UPP TRUECALLER FOR BUSINESS
En betydande andel av de dagliga samtal som rings
varlden éver kommer inte fran en kontakt i mot-
tagarens telefonbok. Sammantaget utgor dessa
cirka 700 miljoner okdnda samtal per dag globalt.
Enligt vara uppskattningar missas eller avvisas sa
mycket som 70 procent av dessa samtal eftersom
mottagaren utgar fran att det ar ett oonskat spam-
samtal snarare an ett legitimt affarssamtal. Detta
medfor att tjanster som kan hjalpa foretag att na en
storre acceptans av samtal blir mycket attraktiva.
Truecaller for Business erbjuder samtals-, med-
delande- och autentiseringsprodukter for foretag.
Vi kommer att utveckla och vaxa Truecaller for
Business genom att vidareutveckla produktutbudet
bland annat genom attraktiva funktioner som ut-
formas for att 6ka svarsfrekvensen. Detta inklude-
rar Video Caller-ID, Call Feedback och Call Reason
och prioriterade meddelanden.

Utover detta kommer vi att utveckla var sjalv-
betjaningsportal for att kunder snabbt och enkelt
ska kunna ansluta sig till tjansten samt automati-
sera rapportering och fakturering samt tillhanda-
halla en heltackande 16sning for analys.

Under 2022 kommer vi att fortsatta arbeta med
att utoka Truecaller for Business till nya marknader,
det vill saga lander dar vi ser potential till 6kande
intakter pa medellang till lang sikt.
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Finansiella mal
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Styrelsen i Truecaller AB (publ) har antagit finansiella mal som syftar till att 6ka forstdelsen
for bolagets tillvaxtstrategi och langsiktiga utvecklingspotential.

Nettoomsattning

Truecaller ska uppna en om-
sattningstillvaxt som dverstiger
45 procent per ar i genomsnitt
mellan 2021 och 2024.

Lénsamhet

Truecaller ska ha en EBITDA-
marginal som Overstiger

35 procent efter 2024.

Under 2020 och 2021 har
EBITDA justerats for kostnader
relaterade till borsintroduktio-
nen i oktober 2021 samt till de
syntetiska optioner som harror
till forvarvet av Backwater
Technologies.

Nettoomsattning och
Ionsamhet i kombination
Kombinationen av nettoomsatt-
ningstillvaxt (i procent) och
EBITDA-marginal ska 6verstiga
70 procent mellan 2021 och
2024.

Utdelningspolicy
Styrelsen avser inte att foresla
utdelning pd meddellang sikt.

MAL 1: Nettoomséttning

Mkr %
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Nettoomsattning — Nettoomsattningstillvaxt Finansiellt mal
MAL 2: Lénsamhet
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MAL 3: Nettoomséattning och I6nsamhet i kombination
%
200
180
160 / 172%
140 /
120 /
100 /
80 As%
60 -
40 42% 48%
20
0

2018

— Nettoomsattningstillvaxt och justerad EBITDA-marginal i kombination

13
ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021

2019

2020 2021

Finansiellt mal



Marknad @ Innehallsforteckning

En marknad fylid av

mojligheter

Den digitala ekonomin skapar unika utmaningar, sarskilt pa tillvaxtmarknader
dar bedragerier och spam ar vanligare an pa andra marknader. Truecaller
publicerar arligen "Truecaller Insights U.S. Spam & Scam Report”' och i 2021
ars rapport framgar att uppskattningsvis 30 miljarder USD gick forlorade till
online-bedragerier enbart i USA under 2020, och detta férvantas fortsatta att
vaxa under de kommande dren.

Smartphones ar idag det framsta sattet att ta del smartphone-anvandare 6ka. Antalet smartphones har
av den digitala ekonomin. | takt med att uppkopp- skjutit i hojden och forvantas uppgar till mer an 4 mil-
lingar forbattras och priserna for mobiltelefoni och jarder globalt 2025, en 6kning med cirka 700 miljoner
data blivit mer 6verkomliga férvantas antalet anvandare jamfort med 20202.

Truecallers 10 storsta marknader
baserat pa antalet manatliga aktiva anvandare (MAU)

Truecaller verkar pa marknaden fér samtal, TOTAL MARKNAD:

meddelanden, samtalsidentifiering och ca 40 mdr USD 2021-ca 70 mdr USD 2025
spamblockering. Den totala marknads-

storleken beraknas uppga till cirka 40 ANNONSMARKNAD:

miljarder USD 2021 och férvantas vaxa till 26 mdr USD 2021-40 mdr USD 2025

cirka 70 miljarder USD till 2025.2 Markna-

den kanvidare delas in i tre underkate- MARKNAD FOR KONSUMENTABONNEMANG:

gorier - annonsmarknad, marknaden for 12 mdr USD 2021-20 mdr USD 2025

konsumentabonnemang samt marknaden
for foretagsverifiering. MARKNAD FOR FORETAGSVERIFIERING:

2,4 mdr USD 2021-7,5 mdr USD 2025

1 Undersokningen genomférs i samarbete med Harris Poll, Truecaller Insights 2021 U.S. Spam & Scam report.
2) Enligt en marknadsstudie genomférd av Boston Consulting Group 2021.
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Marknad

Problematiken med spamsamtal och telefonbedrage-
rier ar utbredd 6ver hela varlden. Saval konsumenter
som foretag drabbas av de negativa effekterna av
odnskad kommunikation, som exempelvis sléseri med
tid, irritation, trakasserier och bedragerier. Foretag
drabbas dartill av misstro vilket gor det svarare

@& Innehallsforteckning

for dem att na sina kunder och arbeta effektivt.
Truecallers data visar att s& mycket som 70 procent av
alla samtal fran foretag avvisas eller missas eftersom
mottagaren inte kanner igen numret och darfor valjer
attinte svara.

Skrappost, bedragerier och okdnda identiteter har en enorm betydelse for anvdndaren

% av anvandare som ar oroade over viktiga fragor

50-69%

Okaénd uppringare/
anvandare

52-67%

Spamsamtal/
Spammeddelanden

63-79%

Bedrégerier via samtal
eller meddelanden

Undersokta lander

N Y

USA o

o __ |Indien

Storbritannien

(C+ Malaysia

»_— Sydafrika

Viktiga drivkrafter och trender pa marknaden
Tillvaxten pa marknaden for samtalsidentifiering och
marknaden for kommunikationsappar i vidare bemar-
kelse styrs av fyra viktiga trender:

» Tillvaxti befolkningen och medellivslangd

» Tillvaxtismartphoneanvandningen

» Okade spamvolymer

» Okad medvetenhet om samtalsidentifieringsappar

Tillvaxt i befolkningen och medellivslangd

I manga tillvaxtmarknader ar den stadiga befolknings-
tillvaxten en faktor som bidrar till ett 6kat behov av
trygg och saker kommunikation. Befolkningsmang-
den har 6kat med cirka 1 procent arligen i Truecallers
storsta marknader under de senaste tre aren och
forvantas fortsatta géra det under de kommande fem
aren. En 6kad forvantad livslangd &r en av de viktigaste
drivkrafterna bakom detta.

Tillvaxt i smartphoneanvandningen

Antalet smartphoneanvandare vantas 6ka med cirka
700 miljoner till 4,1 miljarder globalt mellan 2021 och
2025, varav merparten (cirka 400 miljoner) forvantas
befinna sig i Truecallers kdrnmarknader3.

Det finns tre huvudsakliga drivkrafter bakom
den globala tillvaxten i smartphoneanvandningen -
stigande inkomster, minskande kostnader for smart-
phones och minskade datakostnader.

Stigande inkomster leder till hégre kdpkraft, och
fler manniskor har haft och férvantas ha rad att kopa/
prioritera att kdpa en smartphone.

Kostnaderna fér smarta telefoner sjunker globalt
som andel avinkomsterna. Okad priséverkomlighet
fér smartphones har méjliggjorts av tekniska fram-
steg, som har lett till Iagre priser pa telefondelar och
enheter samt nya aktoérer pa smartphonemarknaden,
bade globalt och lokalt. Detta har lett till att en storre
andel av befolkningen har rad med en smartphone.

Datakostnaderna sjunker ocksa som andel
av inkomsterna péa de flesta marknader. Okad pris-
overkomlighet minskar kostnaden fér att anvénda
en smartphone.

Okade spamvolymer

Teknologin for sa kallade "robo-samtal”, det vill séga
samtal som anvander en datoriserad autodialer for
att leverera ett forinspelat meddelande (som fran en
robot), har utvecklats markant de senaste aren.

3) Indien, Egypten, Nigeria, Algeriet, Sydafrika, Israel, USA, Storbritannien, Malaysia, Indonesien, Sverige, Marocko, Kenya, Colombia, Bangladesh, Irak och Jordanien.
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Vissa robocalls anvander personliga ljudmeddelanden
for att simulera ett faktiskt personligt telefonsamtal.
Fenomenet forbattrar de tekniska mojligheterna for
spam och bedragerisamtal. Detta sker i en tid dar
telefonsystem over hela varlden inte har forbattrats
drastiskt och dar lagstiftningen inte ar tillrackligt
konsekvent for att bekdmpa spammarnas "framgang”
och tillgang till tekniska verktyg. Denna 6kande méangd
oOnskade samtal och meddelanden ¢kar vardet for
anvandarna av att ha en samtalsidentifieringsapp som
Truecaller.

Okad medvetenhet om
samtalsidentifieringsappar

Den stdrsta orsaken till varfor konsumenter inte
anvander en app ar att det finns en brist av medveten-
het bland dem som &r berérda av spam men som

for narvarande inte anvander en tredjepartsapp for
samtalsidentifiering.

Okad medvetenhet om samtalsidentifiering férvan-
tas 0ka spridningen av spamblockerande kommunika-
tionsplattformar. Inldgg online om nummerpresenta-
tion och spam/spamblockeringsappar har haft en
10-procentig tillvaxt mellan 2016 och 2020, vilket tyder
pa 6kad medvetenhet bland konsumenterna.?
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Truecallers konkurrenter

Marknaden fér samtalsidentifiering och spam-
blockering ar fragmenterad. For att enkelt tydliggdra
vilka aktérer som konkurrerar med Truecaller finns
fyra huvudsakliga kategorier:

» Smartphonetillverkare

> Teleoperatorer

> Leverantdrer av operativsystem fér smartphones
> Appar fran tredje part

Exempel pa konkurrenter inom dessa kategorier ar
Hiya "Smart Call", Jio Security, Phone by Google,
Call App och Eyecon.

Eftersom Truecaller var mycket tidigt med att
utveckla sitt erbjudande finns ett begrénsat hot fran
nya aktorer pa marknaden for samtalsidentifiering
eftersom integritetsfokuserade policyer for mobila
operativsystem hindrar konkurrenterna fran att
snabbt utveckla den nédvandiga identitetsdatabasen.
Truecallers databas omfattar drygt 5,7 miljarder identi-
fierade telefonnummer fran konsumenter och fére-
tag, som byggts genom Truecallers community samt
maskininlarningsteknik, fran alla delar i varlden dar
appen anvants sedan verksamhetens start. Truecallers
databas identifierar ungefar 80 procent av alla samtal
i bolagets karnmarknader.
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Produkter och affarsmodell

| takt med att mobila enheter blir mer och mer dominanta som kommunika-
tionsmedel 6kar ocksa problematiken med spam- och bluffsamtal i manniskors
vardag. Truecaller verkar pa marknader dar olika former av bedragerier ar ett
utbrett problem, orsakade av o6nskade samtal och meddelanden fran okanda.
Dessutom missas ofta viktig kommunikation, vilket i sig skapar problem for

saval konsumenter som foretag.

Truecaller erbjuder konsumenter ett kommunikationsverktyg med alla

funktioner i en och samma app.

For foretag tillhandahaller Truecaller verifierade identifierings- och
autentiserings-APl:er, vilket leder till ett 6kat antal besvarade samtal.

Truecaller for konsumenter

Samtal

Varje dygn behandlar Truecaller cirka 3,2 miljarder
unika samtal, det vill sdga 2 miljoner samtal per
minut. Den frdmsta anledningen till att en ny anvan-
dare valjer att ladda ner Truecaller ar tjansten Caller
ID (samtalsidentifiering). Vara anvandare far varje
vecka ett stort antal samtal fran personer som inte
finns bland deras sparade kontakter och var samtals-
identifieringsfunktion hjalper till att identifiera vem
detar somringer.

Truecallers samtalsidentifiering drivs av en stan-
digt vaxande databas av globala telefonnummer, som
starks av maskin-inlarningsalgoritmer och den omfat-
tande Truecaller-community som ger standig ater-
koppling och darmed hjalper algoritmerna forbattra
sin traffsakerhet.

Android ar den dominerande plattformen pa de
flesta av Truecallers marknader. P Android-enheter
identifierar Truecaller samtalet i realtid sa fort det
inleds. Truecallers samtalsidentifiering visar all till-
ganglig information: namn pa den som ringer, profil-
bild, féretagets namn, arbetstitel, stad och telefon-
operatdr. Samtalsidentifieringstjdnsten innehaller
ytterligare funktioner som exempelvis samtals-
varningar och Call Reason (dvs. en mdjlighet att ange
en orsak till samtalet). Under 2021 har Truecaller
arbetat intensivt med att forbattra anvandarupp-
levelsen for iPhone-anvandare bland annat genom
attintroducera "Advanced Caller ID”, en tjanst som
mojliggdr en forbattrad nummeridentifieringstjanst
tilliPhone-anvandare och som liknar upplevelsen pa
Android. Tekniken rullas gradvis ut till vara premium-
kunder, med USA som forsta marknad.

Ett annat viktigt fokusomrade for samtalsprodukten
ar att skydda anvandare fran bedragerier. Truecaller

varnar anvandare for att uppringaren inte ar palitlig,
tillsammans med namnet pa spammaren, typ av spam
(forsaljning, bedrageri, robocall) och antalet personer
som har rapporterat detta nummer som en spammare
pa Truecaller.

Truecaller hjalper anvandare att 6ka produktiviteten
och kommunicera effektivt genom smarta verktyg
som moderniserar anvandarnas samtalsupplevelse, till
exempel genom att Iata anvandarna se om personen
som anvandaren férsdker ringa ar upptagen med ett
annat samtal eller har sin telefon i tyst lage, samt en
ring-tillbaka-funktion som later en anvandare direkt
begara att mottagaren ringer tillbaka.

Utover smartare mobilsamtal mojliggor ocksa
Truecallers produkt automatisk vaxling mellan mobil-
samtal och Truecaller Voice (IP-baserad). Detta ar sar-
skilt anvéndbartildnder dar nattackningen ar opalitlig
och inte alltid tillforlitlig, vilket ar fallet i manga tillvaxt-
marknader.
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Produkter och affarsmodell
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Meddelanden

Truecallers meddelandefunktioner anvands av

160 miljoner anvandare varje manad. Att kommuncera
via SMS blir alltmer vanligt bade mellan konsumenter
och mellan foretag och konsumenter. Féretag anvan-
der SMS fér att kommunicera viktiga handelser till
sina kunder i de flesta lander dar Truecaller ar verk-
samt. BaraiIndien tar Truecallers anvandare emot
totalt cirka 1,1 miljarder SMS varje manad, exempelvis
engangskoder for att verifiera banktransaktioner,
bank- och kreditkortsmeddelanden, tag/buss/flyg-
biljetter, e-handelsleveranser och andra tjanster. Alla
dessa viktiga meddelanden riskerar dock att férsvinna
i ett 6verflod av odnskade meddelanden, och viktiga
meddelanden kan vara omgjliga att hitta senare.
Truecaller gér anvandarens SMS "smarta” genom att
anvanda artificiell intelligens for att smidigt sortera
olika typer av meddelanden i olika mappar.

Under 2021 hanterade Truecaller 586 miljarder SMS,
varav 7,8 miljarder skickades av Truecallers anvandare.
Konsumenten kan enkelt ta fram till exempel alla trans-
aktioner med ett specifikt kreditkort eller bankkonto,
eller enkelt ha en SMS-biljett nara till hands pa rese-
datumet tack vare sorteringen av meddelanden i olika
mappar.

@& Innehallsforteckning

Truecaller tillhandahaller ocksa smarta aviseringar,
som hamtar den mest relevanta informationen och
sammanfattar den fér anvandarna. Darmed ges
anvandaren en snyggt formaterad avisering som
innehaller endast den viktigaste informationen och
smidigt foreslar [ampliga atgarder, istallet for att
behdva forsoka tyda en 1dng SMS-text. Truecaller gor
detta lokalt pa telefonen utan att paverka anvanda-
rens integritet.

Dessutom moderniserar Truecaller meddelanden
genom att tillhandahalla verktyg som exempelvis
schemalaggning av meddelanden som ska skickas
senare och blixtmeddelanden fér meddelanden som
snabbt behéver kommuniceras med nagon.

Truecaller Premium

Utover Basic Access tillhandahaller Truecaller ocksa en
betald Premium-niva som ger en annonsfri upplevelse
och laser upp ytterligare funktioner. Premium-nivan
ar utformad for att locka anvandare som regelbundet
anvander den kostnadsfria produkten. Férdelarna
varierar fran bl.a. obegransad anvandning av avance-
rad spamblockering till samtalsinspelning, samtidigt
som anvandaren helt slipper annonser.

Truecaller Premium:
Avancerade funktioner fér "Power Users”

INGEN REKLAM
Anvand Truecaller utan annonser

- VEM TITTADE PA MIN PROFIL
Trugcaller Premium s active Fa ett meddelande nar nagon tittar pa
St din profil

p—
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Truecaller for foretag

Truecaller for Business ar en volymbaserad abonne-
mangsprodukt enligt en "Software as a Service” eller
"SaaS"-modell (mjukvara som tjanst). Produkten lan-
serades under fjarde kvartalet 2020 for att ge foretag
verktyg for att effektivt fa kontakt med sina kunder.

Affarssamtal

Kunder med Truecaller for Business far en verifierad
identitet pa Truecaller, vilket gor att deras identitet
presenteras som en trygg, gron profil. Den verifie-
rade identiteten visas for anvandarna nar foretaget
ringer dem, vilket ger en korrekt identifikation av
foretaget och forsakrar konsumenten att det verkligen
ar foretaget som ringer och inte en imitatdr som kan
lura dem.

Verifierade féretagsnummer har snabbt vunnit upp-
skattning hos Truecallers kunder och anvands idag av
flera betydelsefulla kunder i Indien, USA och Egypten.
Kunderna uppskattar saval den betydande 6kningen
av antalet samtal som besvaras som det skydd mot
bedragerier som produkten erbjuder.

Foretag kan ocksa begara en status som prioriterat
nummer utover verifierad samtalsidentifiering. Detta
ar anvandbart om de ringer kunder for tidskansliga
aktiviteter som till exempel matleverans, e-handels-
leverans, oversattningsverifiering, bestallning av
transport eller liknande tjanster.
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Foretagsmeddelanden

Truecaller erbjuder féretag en meddelandetjanst
(Truecaller Chat) for att skapa en saker, kostnads-
effektiv och tillforlitlig 16sning for féretagens med-
delandebehov. Denna |6sning for affarsmeddelanden
tillhandahaller vardefulla multimediafunktioner samt
tvavagskommunikation, vilket traditionella medier
som sms inte kan erbjuda.

Autentisering av partner
Truecaller erbjuder ett gratis utvecklingsverktyg for
mjukvaror (Eng. software development kit eller "SDK")
for apputvecklare. Verktyget har ett granssnitt for pro-
grammering av autentiserings-tester som kan verifiera
en kundidentitet med ett enda klick. Detta minskar
behovet for apputvecklare att verifiera telefonnummer
och namn, vilket darmed dven minskar antalet kunder
som lamnar tjansten innan ett kdp har genomforts.
Truecallers autentiserings-SDK anvands i 600
ledande varumarkens appar globalt, daribland
PharmEasy, The Times of India, Unacademy och Home
Credit. Hittills har mer an 750 miljoner inloggningar
gjorts med Truecaller och cirka 15-20 procent av
Truecaller for Business-kunderna har genererats fran
befintliga SDK-partners.
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Affarsmodell

Produkter och affarsmodell

@& Innehallsforteckning

Truecaller har en robust och diversifierad intaktsmodell med tre huvudsakliga intaktsstrémmar.

1) Gratisabonnemang med intakter fran annonser

2) Betalande premiumabonnenter

3) Abonnemang med tjanster for foretag (Truecaller for Business)

Annonser

ANNONSINTAKTER 2021:

949 Mkr

Annonser:

GRATISPRODUKTER

MED ANNONSBASERAD
INTAKTSGENERERING

En stor majoritet avanvandarna
valjer att anvanda Truecallers
gratistjanster som stéds av
annonser. Under 2021 utgjorde
84 procent av den totala omsatt-
ningen annonsintakter. Anvandar-
nas interaktioner med Truecaller
via appen genererar ett stort antal
tillfallen att visa annonser under
en del av dessa interaktioner, vilket
skapar mojligheter for foretag att
na ut till befintliga och presumtiva
kunder med hjalp av Truecaller.
Exempel pa annonsorer ar Spotify,
Vivo, Disney Hotstar och Motorola.

%I’SNE)‘F
hotstar

@s Flipkart ¢ @ motorola
@f?apctily

Gonerus @ pReAmn

Vvivo

p

Konsument-
abonnemang

ANVANDARINTAKTER 2021:

139 Mkr

Konsumentabonnemang:

PREMIUMBETALANDE
PRENUMERANTER

Truecaller har en vaxande andel
lojala anvandare som valjer att
betala manadsuvis eller arligen for
Truecallers premiumfunktioner.
Konsumentabonnemang stod for
12 procent av omsattningen under
2021. Det finns stora mojligheter
att fortsatta vaxa eftersom

farre an 1 procent av Truecallers
manatliga aktiva anvandare ar
prenumeranter.
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3

Truecaller for
Business

Truecaller for Business
lanserades under
fjarde kvartalet 2020

OVRIGA INTAKTER 2021:

41 Mkr*

Truecaller for Business:

FORETAGSABONNEMANG

MED MERVARDE

Truecaller for Business lanserades
under fjarde kvartalet 2020 och
lanserades offentligt i april 2021.
Per den 31 december 2021 hade
Truecaller for Business mer an
1000 aktiva foretagskunder, inklu-
sive Airtel, Uber India, HDFC Bank,
Swiggy, Commercial Bank of Egypt
(CIB), Unacademy, Axis Bank och
Mercedes Benz.

Tjansten har visat pa stor drag-
kraft sedan lanseringen och fatt
god aterkoppling fran kunderna.
Truecaller ser goda méjligheter
att Oka tillvaxten av denna
intaktsstrom.

*| 6vriga intakter ingar intakter fran Truecaller
for Business samt intakter fran partners.






Hallbarhet

@& Innehallsforteckning

Truecaller hallbarhetsrapport

Brev fran var ordférande

Hos Truecaller stravar vi efter att géra morgondagens
kommunikation smartare, sakrare och mer effektiv.
For 13 ar sedan ville vara grundare skapa en tjanst
som enkelt kunde identifiera inkommande samtal fran
okanda telefonnummer, oavsett varivarlden de kom
fran. Men i takt med att problemen med bedragerier
och odnskad kommunikation vaxte, s vaxte ocksa vi.
Idag ar Truecaller varldens ledande leverantor av tjans-
ter for verifiering av telefonnummer och saker kommu-
nikation och en nédvandig del av den dagliga kommu-
nikationen for mer an 300 miljoner aktiva anvandare.

2021 var ett extraordinart ar for Truecaller och hela
varlden. Pandemin fick inte bara svara konsekvenser
for bade manniskor och foretag utan paverkade ocksa
kommunikationsbeteendet, inklusive spam, salj- och
bedragerimonstren runtom i varlden.

Eftersom vi ar ett globalt foretag paverkar vivar
omvarld och vara intressenter bade nar det galler var
miljopaverkan och var sociala paverkan. Nar vi nu
publicerar var forsta hallbarhetsrapport gor vi det

sarskilt for alla vara intressentgrupper. Truecaller

har ett ansvar for att forsta hur spam fungerar och
anvanda den kunskapen till att skydda manniskor
effektivare, forbattra anvandarupplevelsen och gora
kommunikationen mellan manniskor och féretag sak-
rare och mera effektiv. Och nar vi atar oss det ansvaret
maste vi standigt fraga oss sjalva vad vi som foretag,
partner och arbetsgivare kan gora for att hantera,
forbattra och skapa hallbart varde.

Hos Truecaller stravar vi efter att vara en positiv
kraftisamhallet genom att skapa en trygg miljo for
transaktioner och kommunikation i den nya digitala
varlden. Vi ar stolta 6ver vart engagemang for att géra
kommunikationen saker och effektiv - oavsett om
det aribdrjan av ett samtal, mitti en transaktion eller
i slutet av en signatur.

Bing Gordon
Styrelseordférande
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396 miljarder

samtal och sms identifierades och blockerades (sidan 35)

Mer an tre miljoner

manniskor fick tillgang till en digital informationskatalog
for covid-19 via Truecaller-appen inom en manad nar den andra vagen
i Indien nadde sin topp (sidan 28)

>3 miljoner
nerladdningar av Guardians - en app for personlig sakerhet
som lanserades 2021 (sidan 27)

Leverantor av kritisk sjukvardsutrustning
via bistandsgruppen Sweden-India (sidan 28)

#ItsNotOK
- kampanj for kvinnors skydd mot trakasserier, som
genererade mer an 179 miljoner intryck och mer an 10 miljoner visningar
pa olika digitala plattformar (sidan 27)

6,4 miljoner INR
sparade i samband med covid-relaterade bedragerier

genom partnerskap med Indiens inrikesdepartement och Indiens division
mot cyberbrottslighet (sidan 28)




Hallbarhet

Hallbarhet hos Truecaller

@& Innehallsforteckning

Truecallers vision ar att skapa trygg kommunikation. Det betyder att manniskor
och féretag ska kunna kontakta varandra och kommunicera utan risk for
bedrageri eller spam som i sin tur ar stérande, skapar misstanksamhet och
hindrar ekonomisk aktivitet.

En kontinuerlig och transparent
dialog med vara intressenter ar
viktig for att forsta var vart hall-
barhetsarbete gor stérst nytta och
forbereda organisationen sa att
den kan hantera externa faktorer
som kan paverka verksamheten.
| syfte att utveckla vart hallbar-
hetsarbete utférde vi under 2021
en vasentlighetsanalys som tog
hansyn till olika hallbarhets-
perspektiv. Vi har fort en dialog
med olika intressentgrupper,
inklusive vara anvandare, fore-
tagskunder, anstallda, agare och
leverantérer som alla har bidragit
med sina tankar om Truecaller ur
ett hallbarhetsperspektiv. Vi har
ocksa infort en rad policyer och
var uppférandekod som styr hur
bade vi och vara leverantérer ska
samarbeta med varandra.

Det har arets hallbarhetsrapport,

som ar den forsta for Truecaller,
lagger grunden for de kommande
arens fortsatta arbete. Rapporten

"Att bygga upp en
verksamhet kring
individen, som
Truecaller har gjort,
skapar mer social
hallbarhet an

hos manga andra
foretag”

Intressent fran
vésentlighetsanalysen

sammanfattar hur Truecaller
arbetar for att fa maximal positiv
paverkan med utgangspunkt fran
samhallet, vara anstallda, styr-
ning och klimatet - det vi kallar
de fyra pelarna for hallbar paver-
kan. Rapporten innehaller fyra
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hallbarhetsmal, ett for varje pelare
och under 2022 kommer vi att vidare-
utveckla var hallbarhetsstrategi och
undersoka vilka matbara mal som
bast tjanar Truecallers syfte.
Vistravar efter transparens
och tydlighetivart hallbarhetsarbete
och var paverkan. For att skapa jam-
forbarhet och pavisa vart eget ansvar
har vivalt att tillampa den etable-
rade standarden Global Reporting
Initiative (GRI) for hallbarhetsredo-
visningen. Vi har varit ett borsnote-
rat bolag sedan oktober 2021. Det
innebar att vart ansvar har utékats
till att omfatta nya intressenter - vara
nya aktieagare som, i likhet med alla
vara befintliga intressenter, forvantar
sig och fortjanar tydlig, jamforbar
och palitlig hallbarhetsrapportering.
Den har rapporten ar en viktig del
avvar lépande dialog med alla vara
intressenter, som vi betraktar som en
vasentlig del av Truecallers pagdende
och langsiktiga arbete for att skapa
varde.

oy
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Hallbarhet

@& Innehallsforteckning

Hallbar utveckling ar kdrnan i Truecallers verksamhet. Vi stravar efter att
vara en positiv kraft i samhallet genom att skapa en trygg miljé i en ny
digital varld. | allt vi gér arbetar vi for att forverkliga vart mal om att gora
morgondagens kommunikation sakrare, smartare och mer effektiv.

Bedrageri och odnskad kommunika-
tion ar vardag i digitala ekonomier,
sarskilt pa tillvaxtmarknader.

Det ar problem som har féljt med
den digitala utvecklingen, skapat
misstanksamhet och hindrat den
ekonomiska aktiviteten. Vi bidrar till
lokala samhallen 6ver hela varlden
genom att 6ka sakerheten och
fortroendet for vara anvandare, och
darmed for samhalleti stort. Vi ger
moijlighet till trygga konversationer
for mer an 300 miljoner aktiva
anvandare globalt. Var breda tack-
ning ger oss dessutom mojlighet

att hjalpa samhallen och individer

i svara situationer.

Hallbarhetsmal

Vart mal ar att driva
sakerhet och positiv
férandring i lokala
samhallen.
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"Samhallsnyttan ar
att de inte bara ar
en telefonbok utan
att de faktiskt kan
férhindra bedrageri”

Intressent fran
véasentlighetsanalysen



Hallbarhet

Hur vi paverkar

Personuppgifter och integritet
Informationssakerhet och kundtrygghet utgor grun-
den forvart arbete och var bevekelsegrund for att be-
driva verksamhet. Vi stravar efter att vara ledande nar
det galler datasakerhet genom att standigt utveckla
vara processer for saker datahantering inom var agila
organisation.

Viar en ledande global plattform for verifikation
av kontakter och blockering av oonskade samtal och
darfor har vi tillgang till uppgifter om vara anvandare.
Var tjianst bygger pa fortroende och att skydda alla
personuppgifter som vi har fatt tillstand att behandla
arvar hogsta prioritet.

Vistravar alltid efter att sakerstalla att Truecallers
anvandare forstar vilka godkannanden och uppgifter
som kravs for att appen ska fungera sa effektivt som
moijligt. Anvandarna har maojlighet att styra hur deras
personuppgifter visas pa appen och de kan nar som
helst andra eller avaktivera sina profiler. Nar en ny
anvandare registrerar sig blir hens profil automatiskt
privat. Anvandarna kan ocksa enkelt radera sina
personuppgifter fran Truecaller.

Visaljer aldrig anvandaruppgifter till tredje parter.
Men for att sakerstalla att Truecallers tjanster kan
anvandas kostnadsfritt delar vianonyma och aggre-
gerade anvandaruppgifter med vara betrodda sam-
arbetspartners for marknadsféringsandamal. Partners
som har fatt tillstand av oss att behandla vara upp-
gifter beskrivs i appen. Endast analytiska insikter pa
anonymiserad och aggregerad niva delas.

Se sidan 40 for mer information om vart arbete med
personuppgifter och integritet.

Att skapa medvetande om sexuella trakasserier
Sexuella trakasserier av kvinnor och flickor genom
telefonsamtal och sms ar ett vaxande problem. For att
géra manniskor medvetna om ett problem, som sak-
nar tillracklig forskning, utnyttjar vi vara unika insikter
nar det galler odnskad kommunikation till att publicera
aterkommande rapporter om denna viktiga fraga,
bland annat genom rapporten "Truecaller Insights: Att
forsta trakasserier, spamsamtal och -sms for kvinnor”.

Under 2021 lanserade vi en omfattande kampanj
for attinformera om kvinnors utsatthet nar det galler
trakasserier. Vara undersokningar fran tidigare ar
visade att en mycket hog forekomst av trakasserier via
sms och telefonsamtal hade normaliserats i det indiska
samhallet. Under 2021 utékade vi undersdkningen till
fyra andra lander pa tva andra kontinenter och resul-
taten visade att problemen var lika omfattande dar.
Kampanjen #ItsNotOK uppmarksammade dessa kvin-
nor och forstarkte vart starka stallningstagande mot
trakasserier av kvinnor. Den virala kampanjen genere-
rade mer an 179 miljoner intryck och mer an 10 miljo-
ner videovisningar pa de digitala plattformarna. Detta
ar fjarde aretirad som vi har publicerat en omfattande
utbildningskampanj pa det ar temat, men ar anda bara
borjan pavart arbete.
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Battre sikerhet genom Guardians-appen
Manniskor kdnner sig emellanat otrygga nar de gar
hem ensamma, utforskar nya platser eller traffar
framlingar. Smartphone-anvandningen innebar att
mobilen kan fungera som den yttersta férsvarslinjen
i en obehaglig eller farlig situation. Vi bidrar till att
gbra vardagen for vara anvandare tryggare genom en
speciell sékerhetsfunktion ivar app.

Efter det att vi utvecklat en app som skyddar
manniskor i deras digitala liv har vi dven engagerat
oss i att skapa tryggheti den fysiska varlden. | mars
2021 lanserade vi var nya app for personlig sakerhet,
Guardians, som en konkret vidareutveckling av de
trygghetskampanjer for kvinnor som vi investerat i
under dren. Mer an tre miljoner manniskor har laddat
ner Guardians-appen. Genom appen kan anvandare
hjalpas at att identifiera var vanner och familj befin-
ner sig samt soka hjalp vid behov. Det finns ett flertal
appar for personlig sakerhet och platsdelning, men
Truecaller arbetar pa ett satt som ger anvandaren
mojlighet att involvera familj, vanner, det bredare
samhallet och relevanta myndigheter. Det har initiati-
vet har utvecklats ytterligare genom upprattandet av
volontargrupper som ger anvandarna majlighet att be
om hjalp fran volontaranvéndare i narheten i realtid.

Battre tillgang till sjukvard

Under covid-19-pandemin utnyttjade vi vara resurser
till att hjalpa anvandare i Indien att snabbt fa kontakt
med sjukvarden genom att lansera Truecallers sjuk-
vardskatalog for covid-19. Tjansten ar tillgénglig i
Truecaller-appen for alla anvandare i Indien. Tjansten
inkluderar kontaktinformation i form av telefonnum-
mer och adresser till sjukhus som erbjuder covid-vard.
Tjansten lanserades i en tid nar Indien befann sig mitt
en dodlig covid-19-vag som belastade sjukvarden till
bristningsgransen. Informationen har hamtats fran
officiella myndighetsdatabaser och anvandarna kunde
soka i databasen for att hitta nddvandig information
om sjukhus. Covid-sjukvardskatalogen ar tillgéanglig
for alla Truecaller-anvandare i Indien, oavsett om
personen anvander den kostnadsfria versionen eller
har en Truecaller Premium-eller Truecaller Gold-
prenumeration. Se sidan 28 for mer information om
covid-relaterade initiativ.

Offentlig policy

Att skydda personuppgifterna for vara anvandare
och se till att vi tilldmpar strangast mojliga krav for
skydd av personuppgifter och integritet, samt andra
lagstadgade skyldigheter i det aktuella landet, &r var
framsta prioritet.

Viska fortsatta att i samarbete med olika myndig-
heter stddja deras digitala omvandling i landerna dar vi
har verksamhet. Vi samarbetar |d6pande med politiska
aktorer iviktiga policyfragor som beror integritet,
sakerhet och trygghet for att skapa en tryggare digital
upplevelse for vara anvandare.

ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021
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Paverkan pa lokala samhallen: covid

Covid-katalogen.

Nar covid-epidemins
andravag nadde Indien
blev den extrema bristen
pa sjukhusplatser och
medicinska férnéden-
heter ett stort problem.
Truecaller hjalpte till att
lansera COVID-19 Health-
care Directory, en katalog
som gav hundratals mil-
joner anvandare i Indien
ett enkelt satt att hitta
sjukhus specialiserade pa
covid och kritiska for-
nddenheter, t.ex. leveran-

térer av syrgastankar. Den :
i arbetet som utférdes av
. Givelndia, Goonj, Vibha,
. Milaap, Akshaya Patra och :
. Feeding India, betrodda

: ideella organisationer

¢ med fokus pa covid-

¢ hjalp, genom att géra

: deras insatser synliga pa
: Truecaller-appen via med- :
: delandeniappentill vara

nya funktionen gjorde
det latt for anvandarna
att snabbt hitta hjalp.

For att utdka den har
resursen vidare startade
vi ett partnerskap med
FactChecker, som sag till
att anvandarna fick infor-
mation som var relevant
for platsen dar de befann

sig. Ytterligare ett partner-
: annonsutrymme.

skap med MapMyindia,
Indiens aldsta digitala
kartlaggningsforetag,
forsag dessutom var
databas med mer an

60 000 covid-relaterade
intressepunkter. Bara
under maj manad, nar
den andravagen

nadde sin hojdpunkti

¢ Indien, fick mer antre
miljoner manniskor

: tillgang till COVID-19

: Healthcare Directory via
. Truecaller-appen.

Insamling for
covid-stéd.

¢ Truecallers breda tack-

¢ ning gjorde det méjligt

: attanvanda var platt-

¢ form till att dela resurser
: och férmedla informa-

© tion om hur anvandare

: kunde donera pengar.

Vistottade insamlings-

anvandare samt donerat

: Kritiska medicinska

: férnédenheter.

© Under krisen radde det

: stor brist pa syrgaskon-

. centratoreriIndien och

: Truecaller hjalpte till

: attvidta &tgarder och

¢ snabbt férmedla lokalt

: stod pa olika platser.

: Genomvart partnerskap
: med Sweden-India Help
¢ Group kopte Truecaller

¢ in syrgaskoncentratorer
¢ fran Sverige och fraktade
¢ dem till olika stader i

: Indien, dar de anvandes
: isjukhus och temporara
: sjukhus som behovde

¢ dem. Nar situationen

i Indien forsamrades

: kraftigt med 300 000 nya
: sjukdomsfall varje dag

: och mer an 2 000 dodsfall
: perdygningick Truecaller :
: ett partnerskap med

Givelndia for att skydda

: personaliframsta ledet

: och kritiskt sjuka patien-
: ter genom att férse dem
: med syrgas, N-95-mun-

: skydd, personlig skydds-
: utrustning, vaccinationer
¢ och livsviktig vard vid

: covid-19-vardcentraler.
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: Kamp mot covid-

. relaterade bedragerier.
© IIndien uppstod ett

: fenomen dar bedragare

: utnyttjade pandemin

: genom falsk férsaljning

¢ av livsviktiga lakemedel,

i syrgastuber och andra kri-
¢ tiska resurser pa sociala

: media. Bedragarna lovade
. attlevereravarornaoch

: begarde stora kontanta

: forskottsbetalningar.

© Resultatet blev att med-

: borgare stod utan tillgdng
: till resurserna de be-

. hévde. For att bekampa

. detta ingick vi partner-

. skap med det indiska

¢ inrikesdepartementet och
¢ divisionen mot cyber-

. brottslighet. P8 basis av

¢ information fran indiska

inrikesdepartementet

: markerade vi upp till 300
: telefonnummer som var
: kanda for att anvanda

i sadan taktik och identi-

. fierade dem med beteck-
: ningen "covid-bedrageri”
¢ ivarapp. Atgirden

. resulterade i avstangning
i av minst 230 bankkonton
: med innestdende belopp
: pa upp till 6400 000 INR
: och koppling till sddana

: bedragerier.
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' Fyra pelare
= for hallbar paverkan
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Hallbarhet

Pa Truecaller vill vi skapa en
inkluderande miljo dar alla kanner
sig valkomna, trygga och fria att
uttrycka sina asikter. Vi stravar efter
att vara den basta arbetsgivaren

for alla, oavsett nationalitet, kon,
sexuell laggning eller religion.

Pa vara fem kontor representerar
fler an 300 manniskor fler an 20 olika
nationaliteter.

Vi ar stolta i var stravan efter att
vara en rattvis arbetsgivare. Mangfald
och delaktighet ar inte bara viktiga
varderingar for oss. Var férmaga att
sakerstalla att alla vara medarbetare
kanner sig delaktiga och ndjda med
sitt arbete ar ocksa viktig for vara
mojligheter att rekrytera talanger som
kan fortsatta att utveckla vara tjanster.

Vara varderingar

@& Innehallsforteckning

Procentandel medarbetare

Alder
>504r 1%

30-50ar
66%

<304ar33%

Maéan 76%

Koén

Kvinnor
24%

For oss pa Truecaller utgdr de viktigaste delarna for en
stark arbetsetik professionalism, integritet, respekt
for arbetet och for vara kollegor, att leverera enligt
6verenskommelse och pa utsatt tid samt disciplin. Vara
karnvarden ar en stark drivkraft for arbetsetik. For att
vagleda oss i vart arbete har vi tillsammans utvecklat

vi ska utvecklas i samma riktning och for att vi ska

kunna uppfylla var vision och vara mal. Varderingarna
lagger grunden for att bygga och uppratthalla en stark
foretagskultur som fungerar som en kompass pa alla
nivaer, fran individen till vara olika team och vidare till
ledningsnivan.

ett antal karnvarden som ar viktiga verktyg for att

Var oradd

VAR ORADD

Vi stravar efter att skapa
en trygg och saker miljo
dar individer uppmuntras
att ta risker och prova
nya idéer utan radsla

for att misslyckas. Att
standigt forandras ar en
del avvart DNA och en
tillgdngivart arbete.

Fa saker
gjorda

FA SAKER GJORDA
For oss ar det viktigt att
agera snabbt och beslut-
samt. Vi vill nd vara mal
och ar inte radda for att
kavla upp drmarna och
fa saker gjorda.

Ge aldrig
upp

GE ALDRIG UPP

Viska vara toleranta

och respektfulla mot
varandra men standigt
strava efter att forbattra
oss, lara av vara misstag
och hur andra manniskor
g0r saker nar vi behover.
Vi motiverar och stod-
jervarandra aven nar
tiderna ar svara.
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Hjalp
varandra

HJALP VARANDRA
Viskapar fortroende, ut-
vecklar relationer och lar
kanna varandra. Vi kan-
ner respekt fér varandras
olikheter och drar nytta
avvar mangfald. Vi ar
inte radda for att ge eller
ta emot feedback och vi
tycker att det ar viktigt att
fira segrar.



Hallbarhetsmal

Vart mal ar att skapa den
mest inkluderande miljén
och arbetsplatsen for alla,
oavsett etnisk bakgrund,
kon, religion eller alder.

Hur vi paverkar

Mangfald och delaktighet

pa arbetsplatsen

Var attityd till mangfald och del-
aktighet bestams av var dedikerade
policy for lika mojligheter. Vi stravar
efter att vara en arbetsgivare som
erbjuder lika mojligheter dverallt

i var verksamhet, inklusive rekry-
tering, 16n, befordran, utbildning
och féraldraledighet. Vi tar mycket
allvarligt pa var skyldighet att inte
diskriminera pa grund av kon,
alder, sexuell laggning eller andra
personliga egenskaper. Dessutom
vidtar vi atgarder for att sakerstalla
attarbetsplatsen ar anpassad pa
lampligt satt for anstallda med
funktionsnedsattningar.

Hos Truecaller ar vart mal att
sakerstalla att vara medarbetares
moijlighet till befordran endast av-
gors med utgangspunkt fran deras
formaga och resultat. All kvalifice-
rad personal har normalt méjlighet
att anstka om en befattning pa
hogre niva. Vi stravar efter att ge
vara medarbetare mojlighet att
kontinuerligt ata sig nya utmaningar
och utvecklas isina karriarer.

Vivarderar den kompetens och
erfarenhet som varje anstalld tillfor
Truecaller. En av vara utmaningar
ar att standigt locka till oss nya
talanger som kan bidra till att fa
vart foretag att fortsatta blomstra.

Hallbarhet

Totalt antal anstallda

@& Innehallsforteckning

2021 Kvinnor Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 79 225 304
Antal visstidsanstallda

Antal anstallda med korttidskontrakt

Antal deltidsanstallda

Antal heltidsanstallda 81 225 306
Antal i ledningsgruppen 1 6 7
Antal chefer totalt 8 48 56

"Truecallers kultur
ar mycket mansklig
och inkluderande.
De ser sig sjalva
som en grupp
manniskor istallet
for bara ett foretag”

Styrelsemedlem hos Truecaller

Under 2021 inférde vi ett system for
att ge vara anstallda mojlighet att
rekommendera manniskor som de
anser skulle trivas hos oss och bidra
till Truecallers utveckling. Systemet
ar avsett att 6ka andelen kvinnor
med teknikrelaterade roller i fére-
taget och pa sa satt skapa en balans
i de olika teamen. Andelen kvinnor i
foretaget 6kade fran 21 procent per
den 31 december 2020 till 24 procent
per den 31 december 2021. Under
2021 uppgick kvinnliga anstalldas
16n till 87% av mannens (baserat

pa medianléner under aret). Detta
forhallande forvantas jamnas ut nar
andelen kvinnor i féretaget 6kar.

Rattvisa, trygga och sunda
arbetsférhallanden

Truecaller foljer all gallande lag-
stiftning och alla bestammelser for

rattvisa, trygga och sunda arbets-
forhallanden. Vi arbetar kontinuerligt
for att forbattra arbetsmiljon pa
var arbetsplats. Vi ger ocksa vara
anstallda stod for att uppratthalla en
god balans mellan arbete och fritid.
Hos Truecaller maste alla an-
stallda delta i arbetsmiljéutbildning
som bland annat tar upp fragor om
riskexponering och sdker evakue-
ring. Vi godtar inga férsdmringar av
arbetsmiljon fér vara medarbetare.
Lanseringen av projektet
"TC as Employer of Choice” innebar
ettinitiativ for att starka foretags-
kulturen ytterligare, att 6ka for-
stdelsen for anstélldas satt att iden-
tifiera sig med bolagets karnvarden
samt lansering av olika typer av
program for utveckling inom bolaget.
Under 2021 uppgick personal-
omsattningen till 18,2 procent.
Truecallers anstéllda ar inte an-
slutna till kollektivavtal. Att sékra att
samtliga anstallda har rattvisa och
generdsa anstallningsvilkor ar prio-
riterat, dar marknadsmassiga l6ner
och generosa formaner i form av
privat sjukvardsforakring, friskvards-
bidrag och ingen karensdag ingar.
Formanerna omfattar sdval heltids-
anstallda som visstidsanstéllda eller
deltidsanstallda i foretaget.
Under 2021 rapporterades tva
fall av mojlig diskriminering, varav
en visades sig vara ett misstag.
Relevanta atgarder har vidtagits.

2021 Sverige Indien Kenya Totalt

Antal tillsvidareanstallda 132 171 1 304

Antal visstidsanstallda 0

Antal anstallda med korttidskontrakt 0

Antal deltidsanstallda 0

Antal anstéllda, totalt 134 171 1 306
31
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@& Innehallsforteckning

Tre roster fran Truecallers team

Irene Onyango, Associate Sales
Manager, Truecaller for Business
(Nairobi-kontoret)

Hej! Jag heter Irene Onyango och ar fédd och upp-
vuxen i Kenya. Just nu arbetar jag pa Truecallers
kontor i Nairobi. Min nuvarande roll hos Truecaller
innebar att jag samverkar med foretag som framst ar
baserade pa nyckelmarknader i Afrika, Sydostasien
och Sverige och gor reklam for Truecallers produkter
for affarskommunikation och utvecklingslésningar.

Jag har alltid tyckt om att traffa nya manniskor och
det ar naturligt for mig att ha manga relationer med
manniskor. Jag har en utatriktad personlighet, som
har hjalpt mig mycket i min karriar. Jag tycker om att
arbeta med Truecaller eftersom det ger mig méj-
lighet att gbra det som jag tycker om och samverka
med ett mangkunnigt team med proffs fran olika
bakgrunder och kulturer som motiverar sig sjalva
och stravar efter lyckade resultat. Jag alskar ocksa
utvecklingsmojligheterna och mangsidigheten som
arbetet med manga olika produkter och arbets-
uppgifter erbjuder.

Under mina tva ar hos Truecaller har jag arbetat med
tva nyckelprodukter som hjalper till att [6sa anvan-
darnas vardagliga problem sa att de sparar tid och
kan fokusera pa sadant som ar viktigt for dem. Jag
tycker att det ar spannande att komma till arbetet
varje dag eftersom det utmanar mig att lara nytt och
lara om varje dag.
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Antia Bagni, Content
Creator, Employer Branding
(Stockholms-kontoret)

Hej! Mitt namn ar Antia, jag kommer fran Spanien och
ar content creator med fokus pa employer branding
hos Truecaller. Om du fragar mig varfor jag tycker om
att arbeta hos Truecaller sa kan jag inte valja bara

en sak eftersom varje dag ar ett nytt aventyr. Varje
projekt innebar unika utmaningar och ingen dag ar
den andra lik hos Truecaller. Jag alskar att komma till
jobbet varje dag och fa uppleva alla roliga saker som
hander varje dag. Truecaller har [attsam stamning
och en samarbetskultur som kravs for att man ska
kanna sig motiverad och inspirerad pa arbetet.

Jag tycker verkligen att teamwork skapar en drom-
arbetsplats. Jag beundrar mina kollegor och jag ar
glad att fa lara mig av dem. Vi stodjer varandra och
arbetar tillsammans for att forverkliga vara idéer.

En annan positiv aspekt pa mitt jobb ar samarbetet
med manniskor som har olika bakgrund och nationa-
liteter. Samtalen med dem hjalper mig att utforska
nya satt att 16sa problem.

Truecaller ar ett stalle som uppmuntrar oss att ut-
veckla individuell kreativitet och kompetens Jag upp-
skattar att jag har frihet och flexibilitet i mitt arbete.
Jag kan hantera mitt sjalvbestammande éver mina
uppgifter och upplever att mina teammedlemmar
litar pa mig. De uppmuntrar mig alltid att vara modig
och prova nya initiativ.

ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021



Hallbarhet

Tulika Nandy, Senior Programmatic
Manager, Ads Product
(Bangalore-kontoret)

Det basta beslutet som jag nagonsin fattat i min
attaariga karriar var att borja pa Truecaller for nastan
tre och ett halvt ar sedan. Det har ar ett av de basta
techbolagen och vart dagliga mal ar att géra kommu-
nikationen saker och effektiv, vilket har gjort att mer
an 300 miljoner anvandare litar pa Truecaller 6ver
hela varlden. Jag ar mycket stolt 6ver att vara en med-
lem av Truecaller-familjen, dér manniskor fran manga
olika lander mots for att skapa en fantastisk samtals-
upplevelse for vara anvandare! #HjalpVarandra ar en
av Truecallers karnvarderingar, som vi lever upp till
varje dag genom att hjalpa vara anvandare att identi-
fiera den som ringer upp och orsaken till samtalet,

sa att de slipper slésa bort sin tid.

Det jag uppskattar mest ar den fantastiska kulturen
pa var arbetsplats. Alla hos Truecaller ar mycket
valkomnande, nagot som ger alla som bérjar hos
Truecaller en kdnsla av att héra hemma har. Mang-
falden hos personalen ar mycket stor och Truecallers
fortroende for varje anstalld gor detta till en av de

basta platserna att lara sig saker, arbeta och utvecklas

tillsammans och ha roligt! Gemensamt for alla har ar
att vi har mycket stor respekt och beundran for vara
kollegor och alltid &r villiga att hjalpa varandra sa att vi
kan arbeta tillsammans och paverka samhallet genom
att gora vardagen lite lattare for vara anvandare pa
enklast mojliga satt. Har hos Truecaller ar vi stolta
Over #gealdrigupp, #hjalpvarandra, #fasakergjorda
och #varoradd.

@& Innehallsforteckning

Totalt antal nyanstallda under 2021
fordelat pa alder, kdon och region

Alder # %
<30ar 57 51 %
30-50 54 49 %
Totalt m 100 %
Kén # %
Kvinnor 41 37%
Man 70 63 %
Totalt 111 100 %
Region # %
Sverige 41 37%
Indien 70 63 %
Kenya 0 0%
Totalt 111 100 %

Genomsnittligt antal anstallda
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2021

Andel anstallda som tog ut foraldraledighet

19,6%

Genomsnittligt antal timmar utbildning/anstalld 6,4 h

Andel anstallda som genomgatt medarbetar-
utvardering under aret 90%

Antal konsulter som arbetat I6pande i
organisationen under aret 22
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@& Innehallsforteckning

Att vinna handlar inte bara om resultat. Det handlar ocksa om

hur man nar dem. Etik och regelefterlevnad ar grundlaggande delar
for att na resultat for alla framgangsrika foretag. Hos Truecaller
tillampar vi alltid etiska affarsmetoder som uppfyller mycket hogt
stallda krav. Vi stravar efter att vara ledande i att bedriva var
verksamhet ansvarsfullt och ser det som var plikt att uppratthalla
kompromisslos integritet, bade mot anvandare, kunder och mot
oss sjalva. Var starka etik och vara varderingar ar en integrerad del

i vara verksamheter pa olika hall i varlden.

Truecaller har robusta processer
och policyer som sakerstaller att
vi alltid foljer de lagar och bestam-
melser som finns pa vara lokala
marknader. Vi har infort en uppfo-
randekod som lagger grunden for
vart arbete med etiskt ledarskap.
Den innehaller principerna som
styr vara etiska och lagliga skyldig-
heter. Den ger ocksa tydlighet och

vagledning om hur Truecaller for-
vantar sig att vara medarbetare ska
uppfora sig i sitt dagliga arbete.
Normerna i var uppférandekod
galler for alla vara anstallda och
styrelseledamoternai hela varlden.
Var och en av oss har ett personligt
ansvar att forsta och tillampa dem
i vart dagliga arbete. L4s mer om
var uppforandekod pa sidan 39.

"I slutdndan tar de informationen de
behover for att hjalpa manniskor och
de sdljer den inte, det uppfattar jag
som fortroendeskapande”

Intressent fran kapitalmarknaden
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Hallbarhetsmal

Vart mal ar att erbjuda
en trygg samtals-
upplevelse och garantera
inbyggt dataskydd for
Truecaller-communityn.

Konsumentskydd

Att skydda konsumenter fran
blufforsok, bedragerier och
oOnskad kommunikation ar kdrnan
i var vision. Bedrageri- och bluff-
samtal har blivit ett allt storre
problem pa senare ar och det finns
rapporter som visar att miljarder
dollar har gatt forlorade pa grund
av sadana samtal. Vi ar stolta 6ver
att ha hjalpt till att skydda mer

&n 300 miljoner anvandare av var
app fran potentiella bedrageri-
och bluffsamtal. Bara under 2021
blockerade och identifierade vi
37,8 miljarder spamsamtal och

182 miljarder sms.
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Hur vi paverkar

Transparent bolagsstyrningsstruktur
Arsstamman ar bolagets hégsta beslutsfattande
organ, som ger aktiedgarna majlighet att utdva sitt
inflytande och valja bolagets styrelse. Vid en extra
bolagsstdamma i juni 2021 valdes Helena Svancar
och Annika Poutiainen till nya styrelseledamoter
och vid arsstdmman den 17 juni 2021 atervaldes de
tillsammans med Bing Gordon, Nami Zarringhalam,
Alan Mamedi, Shailesh Lakhani och Joen Bonnier
(Joen Bonnier beslutade sig for att Iamna styrelsen
i samband med bdrsnoteringen den 8 oktober 2021).

Bade Annika Poutiainen och Helena Svancar till-
for bred erfarenhet fran ledande befattningar inom
bolagsstyrning, finans och telekommunikation och
kompletterar darmed de andra styrelseledamoterna
bade nar det galler kompetens, kunskap och jamstalld-
het, och starker darmed bade styrelsen och bolaget.

Styrelsen utser den verkstallande direktéren som
i sin tur utser ledningsgruppen.

Truecaller stravar efter en 6ppen och inklude-
rande kultur med snabba beslutsvagar och en icke-
hierarkisk organisationsstruktur som styrs av bolagets
karnvarderingar.

Mer information om strukturen fér Truecallers
bolagsstyrning finns i bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 48-52.

Cybersdkerhet

Truecaller ar ett data- och teknikdrivet foretag.

All programvara utvecklad for att driva vara nyckel-
tjanster har vi utvecklat sjalva, framst med hjalp av
teknik baserad pa 6ppen kallkod.

Sakerheten ar en viktig faktor for var IT-strategi.
Vihar infort robusta processer for att skydda vara
tillgdngar fran obehorig atkomst, modifiering eller
sabotage under lagring, dverféring och spridning.
Syftet med vart informationssakerhetsarbete ar att
garantera att vara system och natverk ar skyddade
mot intrang och obehorig anvandning, stold och
skador samt funktionsstérningar. Dessutom har vi
infort tydliga riktlinjer som anger hur vara anstallda
ska hantera rutiner fér bland annat incidenthante-
ring, kontinuitetsplanering, inkdp och utveckling samt
externa verksamheter och tjanster.

Vi har mer an 140 anstallda tekniska experter som
fokuserar pa IT-sdkerhet och hantering av ett system
som behandlar data robust och i enlighet med gal-
lande lagar. Dessutom kan merparten av vara tekniker
fokusera pa utveckling istallet for drift eftersom var
verksamhet ar helt automatiserad. Darfér ar vi éver-
tygade om attvi ligger i framkant nar det galler cyber-
sakerhet. | enlighet med strangast mojliga sakerhets-
krav anvander vi redundant, replikerad driftsattning,
som inkluderar privata/offentliga hybridmolntjanster
i Europa och flerzonsbaserade molntjanster i Indien.

Under 2021 hade vi inga incidenter relaterade till
cybersakerhet.

@& Innehallsforteckning

Antikorruption

Truecaller foljer alltid alla relevanta lagar och bestam-
melser pa marknaderna dar vi har verksamhet, inklusive
svensk lagstiftning mot mutor, USA:s lag om utlandska
korruptionsforfaranden (Foreign Corrupt Practices Act)
samt de indiska lagarna om férebyggande av korrup-
tion och atgarder mot penningtvatt. Vi kraver att alla
vara affarspartners foljer och uppfyller motsvarande
standarder.

Vi har en tydlig och robust nolltolerans mot korrup-
tion och mutor. Utbildning om policyn ingar i utbild-
ningsprogrammet for alla nyanstallda hos Truecaller.
Viskyddar anstallda som vagrar att delta i verksamhet
som bryter mot géllande lag och var policy fér anti-
korruption samt anstallda som anmaler misstankta
Overtradelser. Under 2021 hade bolaget inga bekraftade
fall av korruption.

Manskliga rattigheter
Viar medvetna om att verksamheter som var har ett an-
svar att respektera manskliga rattigheter och férmaga att
bidra till en positiv utveckling av manskliga rattigheter.
Var uppforandekod fastslar att Truecaller och dess
anstallda maste respektera alla internationellt erkéanda
manskliga rattigheter, inklusive den internationella
konventionen om manskliga rattigheter. Vi ska undvika
att orsaka, bidra till och ha anknytning till krankning av
manskliga rattigheter och ska vidta atgarder mot sddan
paverkan pa lampligt satt om den férekommer.

Visselblasning
Alla Truecallers anstallda inklusive konsulter, under-
leverantoérer och andra intressenter uppmuntras att
rapportera eventuella misstankta brott mot lagar eller
annat oetiskt beteende. Vi har upprattat en visselblasar-
policy i syfte att erbjuda en skyddad kanal som for vara
anstallda och andra intressenter kan anvanda for att
ta upp farhagor om misstankta brott utan radsla for
att utsattas for en omotiverad uppsagning eller annan
orattvis behandling.

Alla anmalningar som kommer in i enlighet med
visselblasarpolicyn via bolagets visselblasarkanal gar
i forsta hand till bolagets Chief Legal Officer och Chief
HR Officer som i sin tur tillsatter ett utredningsteam
utifran lokala behov och vilken typ av misstankt 6ver-
tradelse som anmalan avser. Utredningsteamet utvar-
derar det rapporterade missférhallandet i enlighet med
Truecallers interna riktlinjer och informerar den rappor-
terande personen I6pande om utredningens status.

Individer som gor en anmalan kan valja att vara helt
anonyma sa lange de vill. Truecaller tillampar en strikt
policy for att motverka repressalier mot individer som
rapporterar forseelser. Det ar strangt forbjudet for alla
Truecallers anstallda och Truecallers andra represen-
tanter att soka efter identiteten pa den rapporterande
individen eller att utsatta en rapporterande individ
for ndgon form av sarbehandling eller annan negativ
konsekvens som en foljd av underrattelsen.
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Truecaller ar en digital plattform och tjanste-
leverantor och var verksamhet har darfér endast
en begransad direkt miljopaverkan. Men vi

gbr anda vart basta for att bidra till att minska
varldens utslapp av koldioxid och ¢vergangen till
ett koldioxidneutralt samhalle. Alla féretag har
en viktig roll att spela i klimatomstallningen.

Vi arbetar aktivt for att begransa vara koldioxid-
utslapp och minska utslappen fran vara verksam-
heter, arbetsplatser och leverantorer. Vi stravar
ocksa efter att forbattra var infrastruktur vad avser
resursforbrukning och avfallshantering. Truecaller
ska kontinuerligt férbattra miljoprestanda i sin

affarsverksamhet.

Hallbarhetsmal

Vart mal ar att minska vara koldioxidutslapp och gora
allt vi kan for att bidra till en hallbar framtid. Vi vill delta i
omstallningen till en varld med netto-nollutslapp.

Hur vi paverkar

Vart huvudkontor i Stockholm ar
en byggnad som ar certifierad av
LEED, ett internationellt program
for miljocertifiering som lansera-
des 1998 av U.S. Green Building
Council, en amerikansk medlems-

organisation for hallbart samhalls-

byggande. LEED-certifieringen
faststaller ett ramverk for hallbara
byggnader och ar internationellt
erkand som en symbol fér hallbar
utveckling och ledarskap.

LEED stravar efter att fa bygg-
branschen att férandras sa att
den bidrar till att minska de
globala utslappen och skyddet av
miljén samt manniskors héalsa och
valbefinnande. LEED bedémer
byggnader med utgangspunkt
fran deras prestanda relativt olika
parametrar for hallbarhet. Vara
kontorslokaler i Stockholm ar

certifierade med LEED:s hogsta
poang.

Vart datacenter i Stockholm
har ocksa fatt berom for lag
miljopaverkan. Det &r certifierat
enligt ISO 14001:2015, en inter-
nationell standard som fast-
staller ett ramverk for effektiva
miljéledningssystem.

Redan foére covid-19-pandemin
foredrog vi att halla digitala
moten istallet for att flyga dver
hela varlden. Vi stravar efter att
vara medvetna om resorna vi
gor och alltid valja det alterna-
tivsom ger lagst utslapp. Under
2022 ska vi undersdka maijlig-
heten att inféra kompensations-
program som kommer att hjalpa
oss att nad vart mal om att delta
i omstallningen till en varld med
netto-nollutslapp.
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"Vi anpassar vara
serversystem efter
anvandningen - vi
skalar upp under
kvallarna eftersom
det ar da som
manga anvandare
anvander appen och
sedan skalar vi ner
nar aktiviteten ar
lag. Viinvesterade

i systemet 2014 och
det sparar energi”

Grundare
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Hallbarhetsstyrning

@& Innehallsforteckning

Styrelsen ar det hdgsta styrande organet for Truecallers hallbarhetsarbete och
ansvarar for inforandet av effektiva styrmetoder. Arbetet innebar, men ar inte
begransat till, att beframja ansvarsfullt beslutsfattande och 6vervaka utfallet och
genomfdérandet av Truecallers hallbarhetsstrategi och hallbarhetsresultat.
Ledningsgruppen ansvarar for inférandet av hallbarhetsstrategin i bolaget,
inklusive langsiktiga ambitioner och mal. Ledningsgruppen tar initiativ och
sakerstaller att malen uppfylls med hjalp av avdelningar och team inom bolaget.

Under bérsnoteringsprocessen
2021 granskades Truecallers styr-
ningsmodeller av bolagets reviso-
rer, som intygade att Truecaller har
ett tillfredsstallande system for
styrning och kontroll. En omsorgs-
full policystruktur finns pa plats
och enrad policyer for bolaget har
utvecklats eller uppdaterats under
2021. | vissa fall maste anstallda
och konsulter lasa dessa policyer
och sedan bekrafta att de har tagit
del av och forstatt informationen.

Policyer och uppférandekod
Uppférandekoden ar grunden
for etiskt ledarskap och omfattar
de grundprinciper som styr vara
etiska och lagliga skyldigheter
for Truecaller. Den syftar till att
befrdmja rattvisa anstallningsfor-
hallanden, trygg arbetsmiljo, an-
svarsfull hantering av miljoéfragor,
varnande av manskliga rattigheter
och héga etiska standarder.
Uppférandekoden faststaller
de grundlaggande principerna for
lagar och etik som styr Truecallers
satt att bedriva verksamhet. Prin-
ciperna visar att vi foljer striktast
moijliga standarder for affarsetik
och galler for alla som medverkar
i Truecallers arbete - styrelse-
ledamaéter, foretagsledare, chefer,
anstallda och affarspartners.
Uppférandekoden ar inte den
enda kallan till ledning och infor-
mation om Truecallers forvant-
ningar, men de utgor en grund for
andra policyer och riktlinjer hos
Truecaller. Var verksamhet styrs
ocksa av en serie policyer som vag-
leder oss i vart arbete och férmed-
lar var uppfattning om specifika
nyckelfragor.

Darfor maste alla anstallda ta del
av och folja var uppforandekod och
de policyer som beskrivs nedan nar
de borjar arbeta for Truecaller.

» Antikorruptionspolicy

» Insatspolicy for
personuppgiftsincidenter

» Jamstalldhetspolicy

» Policy for global

affarsverksamhet

Policy for relationer till och

kommunikation mot investerare

Policy fér informationssakerhet

Insiderpolicy

Policy for sociala medier

Visselblasarpolicy

Arbetsmiljopolicy

Policy for styrning av

koncerndata

v
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Truecaller har [ampliga mekanis-
mer for klagomal som ar till-
gangliga for anstallda och andra
intressenter, inklusive paverkade
samhallsgrupper, och ger dem
mojlighet att kommentera, rekom-
mendera eller ha synpunkter pa
arbetsplatsen, miljon eller affars-
metoder. Oetiska eller olagliga
affarsmetoder fran Truecallers sida
ar helt oacceptabla och kommer
inte att tolereras.

Efterlevnad och
efterlevnadssystem

1. Personlig integritet och
dataskydd

Att skapa en fortroendeingivande
miljo fér kommunikation innebar
att ta ansvar for att skydda per-
sonuppgifter. Truecaller har mer
an 300 miljoner aktiva anvandare
varje manad over hela varlden
och darmed tillgang till stora
mangder med personuppgifter.
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Personlig integritet har varit den
grundlédggande principen anda
sedan Truecaller-applikationen
lanserades. Nar konsumenterna
anvander var tjanst forlitar de sig
pa Truecaller - ett fortroende som
varderas hogt i organisationen.
Nedan foljer en kort beskriv-
ning av hur vi arbetar med
efterlevnad som en del av vart
efterlevnadsprogram.

Truecaller ska alltid félja

gallande lagar for dataskydd

» Truecaller maste folja manga
olika bestammelser for data-
skydd pa marknaderna dar vi
finns och omsorgsfullt félja
hur dataskyddet utvecklas pa
sadana marknader for att se till
attvi pa ett forebyggande satt
infor basta praxis och arredo
att folja den. Vi avsatter ocksa
vasentliga resurser for att kunna
vidta de atgarder som kravs for
efterlevnad.

Truecaller behandlar person-

uppgifter pa ett transparent

satt och for legitima syften

» Truecaller ar mycket man om
anvandarna och deras person-
uppgifter och att alla person-
uppgifter hanteras sakert och
i enlighet med bolagets integri-
tetspolicy ar av hogsta prioritet.
Alla Truecallers anvandare kan
kontrollera och skydda hur
deras personuppgifter visas
for andra, aven pa marknader
dar det inte finns nagra krav att
denna mdjlighet ska finnas.



Anvandarna kan enkelt utéva

sina rattigheter och fa stéd

» Anvandarna kan ndr som helst
redigera sin profil i applikatio-
nen, komma at personuppgif-
terna som Truecaller har om
dem, rétta dem om de ar fel-
aktiga eller ofullstandiga eller av-
aktivera sina konton via bolagets
Privacy Centre. Det finns ocksa
en portabilitetsfunktion for data
som ger anvandarna mojlighet
att ladda ner en kopia av alla
sina personuppgifter i ett 13s-
bart digitalt format. Dartill finns
ett dedikerat team som hanterar
eventuella fragor och klagomal
om applikationen eller behand-
lingen av personuppgifter.

Truecaller gor allt for att

inféra principer for dataskydd

effektivt och varna individernas

rattigheter

» INBYGGT DATASKYDD och data-
skydd som standard - Truecaller
tar hansyn till dataskyddet
redan pa ett tidigt stadium och
baddar in dataskyddet i IT-syste-
mens och affarsmetodernas
design och arkitektur. Data-
skyddet ar inbyggt i systemet
och alla delar av Truecaller
undersoker pa ett forebyggande
satt fragor om dataskyddet for
nya funktioner.

Truecaller stravar efter att
erbjuda maximalt dataskydd
genom att se till att alla person-
uppgifter automatiskt skyddas
i alla givna IT-system eller affars-
metoder och attindividen inte
behdéver vidta nagra atgarder for
att skydda sina personuppgifter
- dataskyddet ar istallet inbyggt
som standard i systemet.

Det innebar t.ex. att nar an-
vandare registrerar sig blir det
automatiskt sa att profilinforma-
tionen endast kan visas av an-
vandare som sdker efter namn.
Anvandarna kan inte komma
at telefonnummer genom att
soka efter ett namn savida inte
en anvandare godkanner denna
kontaktbegaran. Det ger oss
mojlighet att tryggt anvanda
vara anvandares uppgifter pa
ett satt som ar etiskt, sakert och
uppfyller efterlevnadskraven.

Hallbarhet

Det ar ocksa enkelt att ta bort
uppgifterna om en anvandare
inte vill ha sina uppgifter i
Truecaller, sdvida inte personen
har identifierats som spammare.

» MINIMERING AV PERSON-
UPPGIFTER - Truecaller ska
begransainsamling, lagring och
anvandning av personuppgifter
till uppgifter som ar relevanta,
lampliga och nédvandiga for att
andamalet som de samlas in for
ska kunna utforas pa kortast
mojliga tid.

» DATASAKERHET - Truecaller
har infort strikta atgarder och
bolaget har en stark vilja att gora
det som ar bast for anvandarna
inbyggt i sitt DNA. Person-
uppgifterna hos Truecaller
skyddas med effektivast maojliga
skyddsatgarder. All program-
vara utvecklad for att driva vara
nyckeltjanster har vi utvecklat
sjalva framst med hjalp av teknik
baserad pa 6ppen kéllkod.
Sakerheten ar en viktig faktor for
Truecallers IT-strategi. Truecaller
stravar efter att skydda sina
tillgdngar mot oavsiktlig eller
obehorig atkomst, modifiering
eller forstérelse under lagring,
6verforing och spridning.

Nagra exempel:

+ All data ar krypteradeivila och
Truecaller uppratthaller starka
krypteringsmetoder for att
eliminera och minska malytan
for eventuella attacker.

+ Inga identitetsuppgifter lagras
och ett engangslosenord (OTP,
one-time-password) anvands for
inloggning till applikationen.

+ Kommunikationen krypteras nar
data 6verfors via kommunika-
tionsprotokollet Transport Layer
Security (TLS).

+ Truecaller skannar regelbundet
bolagets IT-system och natverk
for att upptacka sarbarheter.

> INSATSPLAN FOR INCIDENTER:
Truecaller har riktlinjer som
anger hur vara anstallda ska
hantera bl.a. incidenthantering,
kontinuitetsplanering, inkdp och
utveckling samt externa verk-
samheter och tjanster. Vi har in-
fort en val etablerad insatsplan

40
ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021

@& Innehallsforteckning

for incidenter som tydligt visar
hur vara anstallda ska kanna
igen och hantera incidenter
som paverkar cybersédkerheten,
t.ex. ett dataintrang eller en
cyberattack.

» KUNSKAP: Truecaller gor utbild-
ningsmaterial, bl.a. handboken
for anstallda, policyn for styr-
ning av koncerndata, insats-
policyn for personuppgifts-
incidenter och uppférande-
koden, tillgangliga via bolagets
intranat s att de anstallda kan
komma at sddana dokument pa
ett enkelt och lattillgangligt satt.
Vi kommer att ha utbildnings-
aktiviteter inom bolaget och
se till att Truecallers anstallda
kontinuerligt far utbildning om
dataskydd och sakerhet.

2. Information och utbildning
om policyer och rutiner for
antikorruption

Truecaller har en robust anti-
korruptionspolicy for att sakra att
inga anstallda agerar pa ett satt
som ar oférenligt med Truecallers
mal eller verksamhetens integritet.
Syftet med policyn ar att stodja
och vagleda personer som agerar
for bolagets rakning i deras in-
satser for att undvika mutor och
korruption.

Alla anstéllda maste ta del av
och félja antikorruptionspolicyn.
Framgent ska Truecaller starka in-
satserna mot korruption genom att
forbattra och regelbundet anordna
utbildning med hogsta prioritet.

3. Visselblasarfunktionen

Det ar mycket viktigt for Truecaller
att skydda bolaget, dess anstallda,
leverantérer, anvandare, kunder,
miljén och samhallet mot all-
varliga missforhallanden som
Truecaller pa nagot satt kan vara
inblandati. Darfoér har Truecaller
skapat en mojlighet att anmala
allvarliga incidenter via flera olika
anmalningskanaler dar individer
anonymt kan anmala allvarliga
incidenter i enlighet med bolagets
visselblasarpolicy.
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GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021

‘ Kommentar

den hogst avlonade personen
i organisationen i forhallande till
medianen fér alla anstallda

Organisationen och tillvaga- Upplysning 2-1 Organisationsprofil 88 Not 19
gangssattet for redovisningen
Upplysning 2-2 Enheter som ingar i - Hela organisationen ar inkluderad
hallbarhetsredovisningen
Upplysning 2-3 Redovisningsperiod och redovis- 57,105
ningscykel samt kontaktperson
for rapporten
Upplysning 2-4 Férandringar avinformationsom | - Bolagets forsta rapport
lamnats i tidigare redovisningar
Upplysning 2-5 Redogorelse for externt - Externt bestyrkande saknas
bestyrkande
Strategi, policyer och metoder | Upplysning 2-22 Beskrivning av hallbarhetsstrategi | 24
Upplysning 2-23 Policydokument och ataganden 39-40 Bolaget kommer att utvardera
vilka policyer som kan goras
publika under 2022.
Upplysning 2-24 Férankring av policydokument 36,39-40
Upplysning 2-25 Processer for att atgarda negativ 39
paverkan
Upplysning 2-26 Mojlighet att soka rad och uttala 36,40
oro
Upplysning 2-27 Efterlevnad av lagar och 39-40, 48
férordningar
Upplysning 2-28 Medlemskap i organisationer - Medlemmar av Internet & Mobile
Association of India
Intressentengagemang Upplysning 2-29 Metoder for intressentdialog 24 Vasentlighetsanalys genomford
under 2021 med stdd av Kekst
CNC
Upplysning 2-30 Kollektivavtal 31 Truecallers anstallda omfattas ej
av kollektivavtal
STYRNING
Generella upplysningar Upplysning 2-9 Styrningsstruktur och 48-56
sammansattning
Upplysning 2-10 Nominerings- och urvalsprocesser | 49-50
for styrelsen och utskott
Upplysning 2-11 Styrelseordférandens roll 49-50
Upplysning 2-12 Styrelsensroll i att 6vervaka 39-40, 48 Styrelsen ansvarar for
hanteringen av effekter héllbarhetsrapporten
Upplysning 2-13 Delegering av ansvar for hantering | 39-40, 48
av effekter
Upplysning 2-14 Styrelsens rolli 39
hallbarhetsredovisning
Upplysning 2-15 Intressekonflikter 48,50
Upplysning 2-16 Kommunikation av viktiga 51-52 Kommunikation har ej varit
angelagenheter aktuellt
Upplysning 2-17 Styrelsens kollektiva kunskap - Nasdags styrelseutbildning infér
IPO
Upplysning 2-18 Beddmning av styrelsens resultat | 50
Upplysning 2-19 Ersattningsriktlinjer 46-47
Upplysning 2-20 Process for faststallande av 46-47
ersattningar
Upplysning 2-21 Arlig total kompensation fér 80 not7
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Kommentar

GENERELLA UPPLYSNINGAR 2016

Ekonomisk prestanda Upplysning 201-1 | Skapat och foérdelat direkt 63
ekonomisktvarde
Antikorruption Upplysning 205-2 | Information och utbildning 36,40
om policyer och rutiner fér
antikorruption
Upplysning 205-3 | Bekraftade korruptionsfall samt 36
vidtagna atgarder
Offentlig policy Upplysning 415-1 | Politiska bidrag 27
Kundintegritet Upplysning 418-1 | Underbyggda klagomal géllande 27,35-36,
Overtradelser av kundintegritet 40
och férlust av kunddata
VARA MEDARBETARE
Aktiviteter och medarbetare Upplysning 2-6 Aktiviteter, vardekedjan och andra | 4-5,17-20
affarsforbindelser
Upplysning 2-7 Anstéllda 30-33,80
Upplysning 2-8 Arbetare som inte ar anstéllda 33
Anstallning Upplysning 401-1 | Nyanstallda och 31,33
personalomsattning
Upplysning 401-2 | Formaner som ges till heltids- 31 Alla anstallda omfattas av forma-
anstalld personal och som inte ner, dven visstidsanstallda eller
omfattar tillfalligt anstallda eller deltidsanstallda
deltidsanstallda
Upplysning 401-3 | Foraldraledighet 33
Utbildning Upplysning 404-1 | Genomsnittligt antal timmar ut- 33
bildning per &r och medarbetare
Upplysning 404-2 | Kompetensutveckling 31,33
Upplysning 404-3 | Andel anstalldaiprocent som 33
far regelbunden utvérdering och
uppféljning av sin prestation och
karridrutveckling
Mangfald och jamstalldhet Upplysning 405-1 | Mangfald i ledningsgrupper och 31
bland anstallda
Upplysning 405-2 | Skillnad i I6n och annan ersattning | 31
i procent mellan man och kvinnor
SAMHALLET
Atgéarder mot diskriminering Upplysning 406-1 | Antal fall av diskriminering samt 31
vidtagna atgarder
Marknadsféring och markning | Upplysning 417-1 | Krav foér information om och mark- | 17-20, 40

ning av produkter och tjdnster

Upplysning 417-2

Antal fall av overtradelser
kopplade till produkt-/tjdnste-
information

Inga rapporterade 6vertradelser

Upplysning 417-3

Antal fall av avvikelser kopplade
till marknadskommunikation

Inga rapporterade avvikelser

KLIMAT

Energiforbrukning och
intensitet

Upplysning 302-1

Energiforbrukning inom
organisationen

Matning av energiférbrukning
samt utsldpp gors under 2022

Upplysning 302-2

Energiforbrukning utanfor
organisationen

Upplysning 302-5

Minskning av energibehov for
produkter och tjanster

Leverantérs- och
miljégranskningar

Upplysning 308-1

Andel av leverantdrer som
granskats avseende miljokrav

Utslapp

Upplysning 305-1

Scope 1 - Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Upplysning 305-2

Scope 2 - Indirekta utslapp av
vaxthusgaser fran kopt energi
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Aktien och agarna

Truecallers B-aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm under kortnamnet "TRUE B” sedan
den 8 oktober 2021. Marknadsvardet vid rékenskapsarets slut uppgick till 42 523 MSEK.
Avsnittet Aktien och dgarna utgdr en del av forvaltningsberattelsen.

Aktiekapital

Den 31 december 2021 uppgick aktiekapitaleti Truecaller

till 747 328,14 kr, fordelat pa 373 664 070 aktier, varav

46 783 800 A-aktier och 326 880 270 B-aktier. Varje aktie har
ett kvotvarde om 0,002. Varje A-aktie berattigar till tio roster
och varje B-aktie berattigar till en rost. En split 100:1 genom-
fordes i augusti 2021 vilket 6kade antalet aktier. | augusti
2021 genomfordes ocksd en apportemission vilken 6kade
aktiekapitalet och vid noteringen den 8 oktober genomférdes
en nyemission, vilket ytterligare 6kade aktiekapitalet. For
detaljer kring aktiekapitalets utveckling, se not 20. Varje rost-
berattigad agare far vid arsstamman rosta for fulla antalet
av denne agda och foretradda aktier. Samtliga aktier medfor
lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

Kursutveckling och omsattning
av aktier under aret

Truecaller AB (publ) &r noterat pa Nasdaq Stockholm sedan
den 8 oktober 2021. Under den tid som aktien handlades
under 2021 steg aktien fran noteringskursen 52 kronor till
114 kronor den 31 december. Under samma period (8 okto-
ber till och med 31 december 2021) steg Nasdaq Stockholms
index OMXS Pl med 12,9 procent. Som hdgst handlades
aktien (vid stangning) i 136 kr den 9 december och som lagst
i 50 kronor den 21 oktober. Under perioden handlades totalt
47,5 miljoner aktier till ett vdrde om totalt 3 683 MSEK.

Agarférhallanden

Den 31 december 2021 var antalet aktiedgare 8 734. De tio
storsta aktieagarna kontrollerade 65,7 procent av kapitalet
och 83,7 procent av rosterna. Det svenska agandet, daribland
institutioner sdsom forsakringsbolag och fonder, uppgick vid
arsskiftet till 42,4 procent av kapitalet och 72,6 procent av
rosterna. Det utlandska agandet uppgick till 57,6 procent av
kapitalet och 27,4 procent av rosterna.

De sju medlemmarna i koncernledningen agde tillsam-
mans 62,1 miljoner aktier (varav 46,8 miljoner aktier utgors
av A-aktier som ags av grundarna Alan Mamedi och Nami
Zarringhalam) samt 7,7 miljoner optioner. Truecallers styrelse
agde tillsammans 54,4 miljoner aktier (varav 46,8 miljoner
aktier utgors av A-aktier som ags av grundarna Alan Mamedi
och Nami Zarringhalam) och 2,2 miljoner optioner. Truecaller
har under tiden sedan noteringen fokuserat pa att kommuni-
cera med agare, investerare och analytiker samt affdrsmedia
for att 6ka forstaelsen for bolaget och dess affar.

Utdelningspolicy

Styrelsen i Truecaller avser inte att foresla utdelning pa kort
eller medelang sikt. De vinster som bolaget genererar avses
investeras i fortsatt tillvaxt och utveckling av bolaget.
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160 14000 000
140
12 000 000
120 R M
~——— 10000 000
100
8000 000
80
60 / 6 000 000
40 ~ 4000 000
20 | ] | 2 000 000
0 0
® o 0 D) © Q &) o 0 o A M
RN RN NN N N SN ST T I Vi
VARIRAS o W o o o VARERAS o o o
» Y Y Y » P P P Y Y Y Y
Omsatt antal aktier OMXS_PI —— TRUEB
44

ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021



Aktien och agarna @& Innehéllsférteckning

Agarfordelning per land
Per den 31 december 2021

Land Antal aktier Kapital Réster

1 Sverige 161794092 42,44% 72,60%
2  USA 118127 765 31,01% 14,73%
3 Storbritannien 31478 663 8,29% 3,93%
4  Finland 15684224 4,11% 1,95%
5 Hongkong 7000000 1,87% 0,88%
6 Indien 4952080 1,30% 0,62%
7  Luxemburg 4754379 1,27% 0,60%
8 Liechtenstein 600000 0,16% 0,07%
9 Brasilien 422500 0,11% 0,05%
10 Norge 230081 0,06% 0,03%

Storsta aktieagare
Per den 31 december 2021

Land TRUEA TRUEB Kapital Réster Land

1 Sequoia Capital 0 71082 105 18,61% 8,85% USA
2 Kleiner Perkins Caufield & Byers LLC 0 31682435 8,29% 3,95% USA
3 NamiZarringhalam 23391900 3693587 7,09% 29,59% Sverige
4 Alan Mamedi 23391900 3693587 7,09% 29,59% Sverige
5 Atomico Partners 0 22043490 5,77% 2,75% Storbritannien
6  Zenith Group 0 20216393 5,29% 2,52% Sverige
7  Futur Pension 0 17 690 293 4,63% 2,20% Sverige
8 Open Ocean Capital Oy 0 14821508 3,88% 1,85% Finland
9 Handelsbanken Fonder 0 9504 048 2,54% 1,20% Sverige
10 Forsta AP-fonden 0 9615384 2,52% 1,20% Sverige

Information om lock-up ataganden hos befintliga dgare i samband med bérsnotering 2021

I samband med Truecallers borsnotering den 8 oktober 2021 dtog sig bolagets ledning och styrelse, inklusive Nami Zarringhalam och Alan Mamedi, att inte
sélja aktier i bolaget under 360 dagar.

I samband med boérsnoteringen den 8 oktober 2021 atog sig samtliga aktieagare som (i) innehade mer &n 5 procent av aktierna i bolaget att inte salja dessa
under 180 dagar, och (ii) som innehade fler &n 400 000 aktier i bolaget att inte sélja dessa under 90 dagar. Lockup-perioden i dessa ataganden har 16pt ut och
darmed upphort att galla.

Information om sarskilt avtal mellan grundarna

Den 28 september 2021 ingick Truecallers tva grundare, Nami Zarringhalam och Alan Mamedi, samt William Gordon, i dennes egenskap av styrelseordférande
for Truecaller, ett avtal om utdvande av rostratt. Genom avtalet atog sig Nami Zarringhalam att, vid bolagsstdémmor i Truecaller résta pa motsvarande satt
som Alan Mamedi med undantag for situationer dar detta skulle paverka honom personligen negativt i forhallande till dvriga aktieagare. Avtalet har sagts upp
av parterna och ddrmed upphért att galla.
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Ersattningsrapport

Inledning

Denna ersattningsrapport beskriver hur Truecaller AB:s
(publ) ("Bolaget” eller "Truecaller”) riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare ("ersattningsriktlinjerna”),
antagna av en extra bolagsstamma den 12 augusti 2021, till-
lampades under rakenskapsaret 2021. Rapporten innehaller
aven information om ersattning till Bolagets verkstallande
direktdr och den anstallde styrelseledamoten. Rapporten
innehaller aven en sammanfattning av Bolagets utestaende
langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. Rapporten
har upprattats i enlighet med 8 kap. 53 a och 53 b 88 aktie-
bolagslagen och Kollegiets for svensk bolagsstyrning Regler
om ersattningar till ledande befattningshavare och om
incitamentsprogram av den 1 januari 2022.

Ersattningsriktlinjerna, antagna av arsstadmman 2021,
aterfinns pa sidor 80-82 i Bolagets arsredovisning for 2021.
Information om ersattningsutskottets arbete under ar 2021
finns i bolagsstyrningsrapporten, vilken ar tillgéanglig pa
sidorna 48-52 i arsredovisningen for 2021.

Information som kravs enligt 5 kap. 40-44 § arsredovis-
ningslagen finns i not 7 pa sidorna 80-82 i drsredovisningen
for 2021. Styrelsearvode till styrelseledamoter omfattas inte
av denna rapport. Sddant arvode beslutas arligen av arsstam-
man och redovisas i not 7 pa sidorna 80-82 i arsredovisningen
for 2021.

Ersattningsriktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av bolagsstamman.

Bolagets utveckling under 2021

Information om Bolagets utveckling under ar 2021 aterfinns i
VD-ordet pa sidorna 8-9 i arsredovisningen for 2021.

Efterlevnaden av ersattningsriktlinjerna

En framgangsrik implementering av Bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av Bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, forutsatter att Bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersattning
till verkstallande direktéren och &vriga ledande befattnings-
havare ska darfor aterspegla Truecallers behov av att rekry-
tera och motivera kvalificerade anstallda genom ersattnings-
paket som upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.

Fast ersattning

Ersattningen till ledande befattningshavare bestar
av foljande delar:

» Fast grundloén

» Kort- och langsiktig rorlig ersattning

» Pensionsformaner

» Ovriga férmaner

» Ersattning under uppsagningstid

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmaéssig och ska ater-
spegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet,
och individuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning ska, da den ingar som en del av
den totala ersattningen, matas mot fordefinierade finansiella
prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksa anvandas for
att starka fokus pa att uppna Bolagets strategiska planer.

Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna
och ska faststallas av styrelsen. De ska vidare vara utformade
sa att de framjar Bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen
och héllbarhet.

Bolaget har foljt de ersattningsriktlinjer som antogs av den
extra bolagsstamman den 12 augusti 2021. Det har inte skett
nagra avsteg fran riktlinjerna och det har inte skett nagra
avvikelser fran den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska
tillampas for att faststalla ersattningen. Revisorns yttrande
over bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns tillganglig pa
corporate.truecaller.com.

Utdver den ersattning som omfattas av ersattnings-
riktlinjerna har Bolagets stammor beslutat att infora lang-
siktiga aktierelaterade incitamentsprogram, vilka beskrivs
under rubriken Ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
i dennarapport.

Ersattning till verkstallande direktéren
och den anstéllde styrelseledamoten

Ersattning till verkstallande direktéren och den
anstéllde styrelseledamoten under ar 2021

Under rékenskapsaret 2021 erholl verkstallande direktoren
och den anstallde styrelseledamoten fast grundlon, rorlig
ersattning, pension och andra férmaner som omfattas av
ersattningsriktlinjerna enligt tabellen nedan.

Rorlig ersattning

B Extra- Andel fast
Ovrig ordindra  Pensions- Total resprorlig
Namn Grundlén® ersattning Ettarig Flerarig kostnader kostnader? ersattning ersattning
Alan Mamedi,
VD, styrelseledamot 2241250 - - - - 362916 2604166 100/0
Nami Zarringhalam,
styrelseledamot 2173261 - - - - 362916 2536177 100/0
" Inklusive férsakringar och friskvardsbidrag.
2 Avgiftsbestamd pension i enlighet med riktlinjer antagna av styrelsen.
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Ersattningsrapport

Verkstallande direktéren och den anstallde styrelse-
ledamoten har dessutom deltagit i ett av Bolagets lang-
siktiga aktierelaterade incitamentsprogram, se under
rubriken Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
nedan.

Ersattningen till verkstallande direktéren betalades
till och med augusti 2021 av dotterbolaget True Software
Scandinavia AB, och fran och med september 2021 av moder-
bolaget i koncernen, Truecaller AB (publ). Ersattningen till
den anstallde styrelseledamoten betalades av dotterbolaget
True Software Scandinavia AB. Inget av de 6vriga koncern-
bolagen betalade ersattning till verkstallande direktoren eller
vice verkstallande direktéren under &r 2021.

Ingen ersattning till verkstallande direktoren eller vice
verkstallande direktoren har kravts tillbaka fran bolaget
under ar 2021.

Kortsiktiga rorliga ersattningar

Under 2021 ingick inte nagon kortsiktig rorlig ersattning
i den verkstallande direktérens eller den anstallde styrelse-
ledamotens anstallningsvillkor.
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Langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram

Utestaende aktierelaterade incitamentsprogram

I Bolaget finns foljande utestaende aktierelaterade
incitamentsprogram.

LTI 2021: Pa extra bolagstamma den 21 juli 2021 godkandes
styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emis-
sion av hogst 19 500 000 teckningsoptioner och beslut om
godkannande av 6verlatelse av teckningsoptioner.

Totalt har 19 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av
dotterbolaget och 13 352 830 tecknings- och personaloptio-
ner har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga
tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats per dagen for
denna rapportoch inga fler tecknings- eller personaloptioner
kommer att erbjudas ur LTI 2021. Teckningskursen avseende
teckningsoptioner serierna 1, 2 och 5 faststalldes till 57,40
kronor per aktie. Teckningskursen for personaloptioner
serierna 3, 4 och 6 faststalldes till 28,70 kronor per aktie.

Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personal-
optioner som har blivit forvarvade av eller tilldelade till
deltagare kommer hogst 13 352 830 aktier att emitteras i
Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 3,5 procent.

For mer information om Bolagets langsiktiga aktierelate-
rade incitamentsprogram, inklusive tillampliga prestations-
villkor, se Bolagets hemsida, corporate.truecaller.com.

Ersattning till verkstallande direktéren under aktierelaterade incitamentsprogram

Information for det rapporterade rakenskapsaret

Ingédende
Huvudsakliga villkor balans Under aret Utgdende balans
Presta- Datum Datum Period fér Lésen-  Optioner Optioner Tilldelade
tions-  fortill- forintja- utnytt- prisfor  vid arets féremal for pre- optioner som
Namn LTI period delning nande jande aktien bérjan Tllldelad Utnyttjad stationsvillkor  ej utnyttjats
Sep-okt
2023
Sep-okt
2024
Sep-okt 57,40
Alan Mamedi, VD 2021 N/A 2021 N/A 2025 SEK 0 1000000 N/A N/A 1000000
Totalt 1000000 1000000

Forandringar i ersattning till verkstallande direktoren och den anstallde styrelse-
ledamoten jamfort med Bolagets resultat och ersattning till 6vriga anstallda

For att satta ersattningen till verkstallande direktéren och den anstallde styrelseledamoten i ett ytterligare sammanhang
redovisas i tabellen nedan den arliga forandringen av den totala ersattningen till verkstallande direktéren och den anstallde
styrelseledamoten i forhallande till koncernens resultat och den genomsnittliga ersattningen till andra heltidsekvivalenta
anstallda i Truecaller-koncernen (SEK) under de fyra foregdende rakenskapsaren.

Namn 2021 2020 2019 2018 2017
Alan Mamedi, VD 2604166 2706315 2442733 1952409 1687732
Nami Zarringhalam, styrelseledamot 2536177 2694135 1835497 1950489 1701732
Ovriga anstéllda (Sverige) 787673 778 100 772637 737503 680978
Justerad EBITDA, koncernen (Mkr) 472,5 104,8 -33,8 -52,9 -54,2
Stockholm 21 april 2022
Truecaller AB (publ)
Styrelsen
47
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Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Truecaller AB (publ) ("Truecaller”) ar moderbolag i Truecaller-
koncernen ("koncernen”) och noterat pa Nasdaq Stockholm
sedan den 8 oktober 2021. Koncernens nuvarande struktur
skapades den 22 juli 2021 nar det nuvarande moderbolaget
Truecaller beslot att forvarva 100 procent av aktierna i

True Software Scandinavia AB genom en apportemission.
Agarkretsen i Truecaller &r efter apportemissionen

samma som den var i True Software Scandinavia AB innan
apportemissionen.

Styrelsen for Truecaller far harmed avge bolagsstyrnings-
rapport for rakenskapsaret 2021.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen
den 21 april 2022 och ar en redogorelse for hur bolags-
styrningen har bedrivits i Truecaller under verksamhets-
aret 2021. Bolagsstyrningsrapporten ar inte en del av
férvaltningsberattelsen.

Principer for bolagsstyrning

Utover de principer for bolagsstyrning som féljer av lag eller
annan forfattning foljer Truecaller Svensk kod for bolags-
styrning ("Koden”, se Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats www.bolagsstyrning.se). De interna regelverken
for bolagets styrning utgors av bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning (innefattande instruktioner for styrelsens
utskott), instruktion for den verkstallande direktoren,
instruktioner for den finansiella rapporteringen samt 6vriga
policyer och riktlinjer.

ROstratt

Truecallers bolagsordning innehaller inga begransningar
i fraga om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid
en bolagsstamma.

Avvikelser fran Koden

Koden foreskriver att Iangsiktiga incitamentprogram ska
utformas sa att intjanandeperioden alternativt tiden fran
avtalets ingdende till dess att en aktie far férvarvas inte
understiger tre ar. Truecallers langsiktiga incitamentprogram
for anstéllda, LTI 2021, &r utformat sa att aktier kan forvar-
vas efter tva, tre respektive fyra ar. Syftet med detta ar att
programmet ska uppfattas som attraktivt for anstallda och
potentiella anstallda i bade Sverige och Indien, de lander dar
Truecaller har majoriteten av sin personal. | Indien ar det
vanligt med incitamentprogram med kortare 16ptid an vad
som ar normalti Sverige, och LTI 2021 utformades for att
vara en lamplig kompromiss som gor programmet tillrackligt
attraktivti bada dessa lander.

Enligt Koden far hogst en av styrelsens bolagsstammo-
valda ledamoter arbeta i bolagets ledning eller i ledningen
av dess dotterforetag. Oftast upptas denna plats av verk-
stéllande direktéren. Da Truecallers bada grundare ar aktiva
i foretaget och fattar alla beslut som rér bolaget i sam-
stammighet har dgarna enats om att utse bade Alan Mamedi
och Nami Zarringhalam till ledaméter i Truecallers styrelse.

Bolagsordning

Gallande bolagsordning, se bolagets webbplats
corporate.truecaller.com, antogs vid den extra bolags-
stdmman den 22 juli 2021. Bolagsordningen innehaller inga
sarskilda bestammelser om tillsattande och entledigande av
styrelseledamoter eller om andring av bolagsordningen.

Bolagsstamma

Bolagsstdmman ar Bolagets hogsta beslutande organ. Det ar
pa bolagsstdmman som aktiedgarna har mojlighet att utéva
sittinflytande. En rad drenden ar enligt aktiebolagslagen
forbehallna bolagsstamman att besluta om, till exempel
faststallande av resultat- och balansrakning, dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelse-
ledaméter och val av revisorer.

Styrelsen har under aret dven mojlighet att kalla till extra
bolagsstamma. Det sker till exempel om beslut maste fattas i
arende som endast kan beslutas av bolagsstdmman och det
inte ar lampligt att vanta till nasta arsstamma. Aktieagare
som vill delta i bolagsstamma ska dels vara upptagen som
aktiedgare i utskrift eller annan framstalining av hela aktie-
boken avseende forhallandena fem vardagar fore stamman,
dels anmala sitt deltagande till bolaget den dag som anges i
kallelsen till stamman. Denna dag far inte vara séndag, annan
allmén helgdag, 16rdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton och inte infalla tidigare an femte vardagen fore
stamman.

Arsstamman

Truecallers arsstdamma 2021 hélls den 17 juni 2021 per capsu-
lam. Vid stamman deltog tva aktiedgare vilka representerade
100 procent av rosterna och aktiekapitalet. Arsstamman
beslutade om faststallande av resultat- och balansrakning fér
2020, vinstdisposition samt om ansvarsfrihet for VD och sty-
relsen for det gdngna verksamhetsaret. Arsstimman valde
ocksa styrelseledamoter samt revisor.

Arsstamman 2022 kommer att héllas den 24 maj 2022 i
Stockholm.

Extra bolagsstamma

Under aret har Truecaller hallit fyra extra bolagsstammor.
Detta var en konsekvens av att Truecaller AB sattes upp som
nytt moderbolag i Truecaller-koncernen infor borsnoteringen
den 8 oktober 2021, vilket kravde ett antal atgarder for

att hantera aktieagande, 6vergang till publikt bolag, m.m.

I denna process ingick ocksa en extra bolagsstamma som

holls fore den ordinarie arsstdmman 2021, se nedan.

» Den 2juni 2021 héll Truecaller en extra bolagsstamma for
val av ny styrelse samt fér att anta ny bolagsordning.

» Den 21 juli 2021 héll Truecaller en extra bolagsstdmma
for beslut om aktiesplit, ny bolagsordning, samtinférande
avincitamentsprogram och emission av tecknings- och
personaloptioner for anstallda och styrelseledamdter.
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» Den 22 juli 2021 holl Truecaller en extra bolagsstamma
for beslut om ny bolagsordning samt apportemission
varigenom, efter apportemissionens genomfoérande,
dgarnai(davarande moderbolag i Truecallerkoncernen)
True Software Scandinavia AB blev dgare i Truecaller, och
Truecaller forvarvade 100% av aktierna i True Software
Scandinavia AB.

» Den 12 augusti 2021 holl Truecaller en extra bolagsstamma
for val av ny styrelseordférande (Bing Gordon), samt beslut
om ersattning till styrelsens ledamaoter, antagande om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare,
antagande av principer fér utseende av valberedning, samt
bemyndigande for styrelsen att intill nasta arsstamma
besluta om utgivande av aktier, konvertibler och/eller
teckningsoptioner.

Bemyndiganden

Den extra bolagsstamman den 12 augusti 2021 besl6t att
bemyndiga styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen intill
nastkommande arsstdmma, fatta beslut om 6kning av
Bolagets aktiekapital genom nyemission av aktier i Bolaget.
Bemyndigandet innebar att Bolagets aktiekapital far 6ka med
hoégst 83 096 SEK, till hogst 830 963 SEK. Styrelsen skall kunna
besluta om emission av aktier med avvikelse fran aktieagar-
nas foretradesratt och/eller med bestammelse om apport,
kvittning eller dylikt.

Valberedningen

Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka
uppgifter valberedningen ska fullgéra infér ndstkommande
arsstamma. | enlighet med beslut pa den extra bolagsstam-
man den 12 augusti 2021 utser de tre réstmassigt storsta
aktiedgarna eller dgargrupperna (harmed avses saval direkt-
registrerade aktieagare som forvaltarregistrerade aktie-
agare), enligt Euroclear Sweden ABs ("Euroclear”) utskrift av
aktieboken per den 30 september 2021, vardera en repre-
sentant att jamte styrelseordféranden utgora valberedning
for tiden intill dess att ny valberedning utsetts enligt mandat
fran drsstamman 2022.

Majoriteten av valberedningens ledamoter skall vara
oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsledningen.
Minst en av valberedningens ledamoter skall vara oberoende
i forhallande till den i Bolaget rostmaéssigt storsta aktieaga-
ren eller grupp av aktiedgare som samverkar om Bolagets
forvaltning. Verkstallande direktoren eller annan person fran
bolagsledningen skall inte vara ledamot av valberedningen.
Styrelseledaméter kan inga i valberedningen men skall
inte utgdra en majoritet av dess ledamdter. Om mer an en
styrelseledamot ingar i valberedningen far hogst en avdem
vara beroende i forhallande till Bolagets storre aktiedgare.

Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter
till valberedningen inte langre tillhér de tre storsta agarna i
Bolaget vid en tidpunkt mer an tva manader fore arsstam-
man, ska representanterna for dessa aktiedgare frantrada
sitt uppdrag och nya ledamoter utses av de nya aktieagare
som da tillhor de tre storsta aktieagarna. Om en ledamot i
valberedningen avsager sig uppdraget innan valberedning-
ens arbete ar avslutat ska samma aktiedgare som utsag den
avgaende ledamoten, om det anses nédvandigt, aga ratt att
utse en ny ledamot, eller om aktiedgaren inte langre ar bland
de tre storsta aktiedgarna, den storsta aktiedgaren pa tur,
enligt principerna ovan, men med utgangspunkt i Euroclear
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Sweden AB:s utskrift av aktieboken snarast mojligt efter det
attledamoten lamnat sin post.

Forandringar i valberedningens sammansattning skall
omedelbart offentliggéras.

Ingen ersattning ska utga till ledamoterna i valbered-
ningen. Bolaget skall betala de nédvandiga utgifter som
valberedningen kan komma att &dra sig inom ramen for sitt
arbete.

Mandattiden for valberedningen avslutas nar den dar
paféljande valberedningen har offentliggjorts.

Valberedningen skall lagga fram forslag i foljande fragor for

beslut till arsstamman 2022:

a) forslag till stammoordférande,

b) forslag till styrelse,

c) forslagtill styrelseordférande,

d) forslag till revisorer,

e) forslag till styrelsearvoden, med uppdelning mellan
ordférande och 6vriga ledaméter i styrelsen,

f) forslagtill arvode for Bolagets revisorer, och

g) forslagtill principer for utseende av valberedning infor
arsstdmman 2023.

Infér drsstémman 2022 har Truecallers valberedning foéljande
sammansattning:

» Kamjar Hajabdolahi, utsedd av Nami Zarringhalam

» Sven Térnkvist, utsedd av Alan Mamedi

» Piyush Gupta, utsedd av Sequoia Capital

» Bing Gordon, styrelseordférande Truecaller AB (publ)

Mangfaldspolicy

Valberedningen tillampar regel 4.1 i Svensk kod foér bolags-
styrning som mangfaldspolicy for styrelsen, det vill sdga att
"Styrelsen ska ha en med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och forhallanden i 6vrigt andamalsenlig
sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd
avseende de bolagsstammovalda ledamé&ternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. En jamn kénsférdelning skall
efterstravas”.

Bolagets styrelse har, enligt valberedningens uppfattning,
en god mangfald bade vad géller erfarenhet, dlder och kon.
Av ledamoterna som valdes 2021 &r tva kvinnor, vilket utgor
33 procent av styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pa arsstam-
man rérande styrelsearvoden. Valberedningens foérslag
till ersattning infér arsstamman framgar av kallelsen till
arsstdmman.

Styrelsen

Styrelsens sammanséttning

Vid den extra bolagsstdmman den 2 juni 2021 valdes Bing
Gordon, Nami Zarringhalam, Alan Mamedi, Shailesh Lakhani,
Helena Svancar, Annika Poutiainen samt Joen Bonnier till
ledamoéter i styrelsen. Dessa atervaldes vid den ordinarie ars-
stamman den 17 juni 2021. Joen Bonnier Ilamnade styrelsen
infor bérsnoteringen den 8 oktober 2021. Bing Gordon har
varit ordférande i styrelsen sedan den extra bolagsstdmman
den 12 augusti. Styrelsens ordférande leder och férdelar sty-
relsearbetet, uppratthaller en kontinuerlig kontakt med VD
och finansdirektdren, sdkerstaller att styrelsemdtena ar val
férberedda samt féljer upp de beslut som tas av styrelsen.
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Styrelsens oberoende

Styrelseledaméternas beroendestallning i forhallande till
bolaget, bolagsledningen och aktiedgarna framgar av tabel-
len pa sidan 110. Som framgar av tabellen uppfyller Truecaller
tillampliga regler om styrelseledaméters oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets storre
aktieagare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen,
Koden och dvriga for bolaget tillampliga férordningar och
regler foreskriver.

Styrelsen arbetar efter en arligen faststalld arbetsordning
och arsplan.

Vid styrelsemd&tena narvarar bolagets CEO och CFO. Som
protokollférare fungerar normalt bolagets CLO. Andra perso-
ner ur koncernledningen och tjansteman i koncernen deltar
vid styrelsens moten vid behov.

Sedan den ordinarie drsstamman den 17 juni 2021 har
styrelsen utdver det konstituerande motet sammantratt 15
ganger (varav 10 ganger per capsulam). Styrelsen har under
aret primart fokuserat pa noteringen pa Nasdaq Stockholm,
samt arbete med strategi, affarsplan och budget.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller
annan person fran bolagsledningen vid ett tillfalle.

En utvardering av styrelsens liksom av CEO:s arbete
genomfors arligen. En sddan utvardering har genomforts
under 2022, som underlag fér valberedningens arbete infor
arsstdamman 2022. Denna utvardering har utforts genom en
sjalvbeddmning av styrelsens arbete dar styrelseledamo-
terna gavs mojlighet att framféra sina synpunkter pa arbets-
metoder, styrelsematerial, eget och andra styrelsemedlem-
mars arbete samt omfattningen av styrelseuppdraget.

Styrelsen erhaller &ven rapporter fran revisionsutskot-
tet och ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete.
Utvarderingen har presenterats for valberedningen.
Styrelsen foljer ledningens arbete genom manadsvisa rap-
porter vilka bland annat redovisar det finansiella resultatet,
viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter med
mera.

Styrelseméten

Styrelsen haller ordinarie styrelseméten enligt nedansta-

ende plan:

» Februari- Bokslutskommuniké

» April - Agenda och kallelse till arsstamman, bolagsstyr-
ningsrapport, arsredovisning, hallbarhetsrapport, éversyn
av forsakringar

» Maj - delarsrapport forsta kvartalet, konstituerande
styrelsemote, beslut om styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion och instruktion fér den finansiella rapporte-
ringen, styrelsens arsplan
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» Juli - Delarsrapport andra kvartalet

» Augusti/september - Strategimote, finansiella mal

» Oktober/november - Deldrsrapport tredje kvartalet

» December - Utvardering av styrelse och VD, ledningens
ersattning

P4 ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport.
Styrelsen har genomgangar med revisorn da rapporter
fran revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tva utskott, revisionsutskottet och ersatt-
ningsutskottet. Utskottens arbete regleras i styrelsens
arbetsordning. Styrelsens utskott behandlar de fragor som
faller inom deras respektive omrade, avger rapport och
rekommendationer som ligger till grund for styrelsens beslut.
Utskotten har viss beslutanderatt inom ramen for styrelsens
direktiv. Protokoll fran utskottens moten halls tillgangliga for
styrelsen.

Revisionsutskottet

Annika Poutiainen och Shailesh Lakhani ar medlemmar

av revisionsutskottet, Annika Poutiainen ar ordférande.
Vid revisionsutskottets méten deltar bolagets CFO och i
forekommande fall dven bolagets CLO samt CHRO. Utéver
att fyra moten har avhallits efter arsstamman den 17 juni
2021, sa holl revisionsutskottet tre moten da True Software
Scandinavia AB fortfarande var moderbolag i koncernen.
Bolagets revisor har deltagit vid tva av fyra av revisions-
utskottets moten som avhallits efter arsstamman.

Ersattningsutskottet

Helena Svancar och Bing Gordon &r medlemmar av
ersattningsutskottet, Helena Svancar ar ordférande.
Ersattningsutskottet har hallit ett méte under 2021.
Styrelseledamoternas och utskottsledamdternas narvaro
under aret framgar av tabellen pa nasta sida.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa arsstamman den 17 juni 2021 for
ett ar, ar Ernst & Young AB. Auktoriserade revisorn Jennifer
Rock-Baley ar huvudansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar
granska bolagets arsredovisning och bokféring samt styrel-
sens och verkstallande direktérens forvaltning. Revisorerna
rapporterar [6pande till revisionsutskott och styrelsen.
Revisionsarvodet framgar av not 5 i drsredovisningen.
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Narvaro Narvaro Antal aktier/optio-

Obero- Obero- Nérvaro revi- ersdtt- Styrelse- neriTruecaller,
Invald endetill endetill styrelse- sions-  nings- arvode direkt/indirekt
Namn ar* bolaget &garna Befattning Utskott mote utskott utskott (KSEK)** innehav***
Bing 2020 Ja Ja Styrelseordférande, Ersattnings- 16 (16) - 1(1) 391000 58000
Gordon ledamot utskottet teckningsoptioner
ersattningsutskottet
Helena 2021 Ja Ja Styrelseledamot, Ersattnings- 14(16) - 1(1) 347000 3800 B-aktier,
Svancar ordférande utskottet 58000
ersattningsutskottet teckningsoptioner
Shailesh 2013  Ja Nej Styrelseledamot, Revisions- 16 (16) 4(4) - 0 0
Lakhani ledamot utskottet
revisionsutskottet
Alan 2009 Nej Nej Styrelseledamot, 16 (16) - - 0 23391900
Mamedi grundare A-aktier, 3693 587
B-aktier, 1 000 000
teckningsoptioner,
1920 B-aktier
indirekt via
personalbolag
Annika 2021 Ja Ja Styrelseledamot, Revisions- 15(16) 3(4) - 435000 58000
Poutiainen ordférande utskottet teckningsoptioner
revisionsutskottet
Nami 2009  Nej Nej Styrelseledamot, 16 (16) - - 0 23391900

Zarringhalam grundare

A-aktier, 3693 587
B-aktier, 1 000 000
teckningsoptioner,
1920 B-aktier
indirekt via
personalbolag

* Avser True Software Scandinavia AB.
** Uppgifter om arvode avser styrelsearet fran arsstamman 2021 till arsstamman 2022.
*** Aktieinnehav avser 31 december 2021.

Koncernledning

Styrelsen utser VD (CEO). VD, tillika koncernchef, leder kon-
cernledningens arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga
ledningspersoner i koncernledningen. Per den 31 december
2021 bestod koncernledningen av CEO Alan Mamedi, COO
Fredrik Kjell, CFO Odd Bolin, CSO Nami Zarringhalam, CHRO
Petra Weslien, CPO och Indienchef Rishit Jhunjhunwala, samt
CLO Ola Espelund.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna moten med alla medlemmar i koncern-
ledningen for affarsuppdateringar, ta emot rapporter, satta
upp mal och for allmanna affarsdiskussioner. Detta inklude-
rar veckovisa koncernledningsmoéten, som dokumenteras.
Utover detta genomfors flera personliga méten med var och
en i koncernledningen varje ar for mer djupgaende diskussio-
ner och planering.

Koncernledningens styrning och uppféljning ér baserad
pa den av styrelsen faststéllda arbetsordningen, instruktion
for verkstallande direktéren och rapporteringsinstruktio-
ner. Koncernledningen och &vriga ledningspersoner leder
den dagliga verksamheten framst genom instrument sdsom
budgetar, prognoser, resultatstyrning och beléningssystem,
regelbunden rapportering och évervakning och personal-
moten samt via en delegerad beslutsstruktur inom funk-
tionella hierarkier (utveckling, marknadsforing, support,
finans, etcetera). Under aret har fokus legat pa forberedelser
infor noteringen pa Nasdaq Stockholm, affarsplan, samt
tillvaxtfragor.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i aktiebolags-
lagen och i Koden. I enlighet med arsredovisningslagen
innehaller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av

de viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll
och riskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar dels till att ge rimlig sakerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen, dels
till att sakerstalla att den externa finansiella rapporteringen
har upprattats enligt lag, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav for bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljé

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.
Kontrollmiljén avseende den finansiella rapporteringen
bygger pa en fordelning av roller och ansvar i organisationen,
faststallda och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och
rapporteringsinstruktioner.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
instruktion for den finansiella rapporteringen. Darutdver
finns policyer och riktlinjer inom en rad omraden fér den
operativa verksamheten.

Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del av ledningsarbetet, med riskbeddmning i ett vitt perspek-
tivinkluderande men inte begransat till finansiella risker och
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Bolagsstyrningsrapport

viktiga affarsrisker. Rapportering av risker sker I6pande till
styrelsen.

Styrelsen har under aret I16pande diskuterat olika slags
risker samt bolagets riskhanteringsprocess. En riskkarta
avseende bolagets finansiella karnprocesser har tagits fram
och &runderlag for en kontinuerlig férbattring av interna
processer och kontroller.

Truecaller omfattas av bestdmmelserna i EU:s marknads-
missbruksférordning nr 596/2015 (MAR) som staller stora
krav pa hur bolaget hanterar insiderinformation. | MAR reg-
leras bland annat hur insiderinformation ska offentliggéras
till marknaden, under vilka forutsattningar offentliggérandet
far skjutas upp samt pa vilket satt bolaget ar skyldigt att fora
en forteckning 6ver personer som arbetar for Truecaller och
som fatt tillgang till insiderinformation om bolaget, en sa
kallad loggbok. Truecaller anvander det digitala verktyget
InsiderLog for att sékerstalla att ovanstdende hantering
uppfyller kraven i MAR och Truecallers insiderpolicy; fran
beslutet att skjuta upp offentliggérandet av insiderinfor-
mation hela vagen till det meddelande som ska lamnas till
Finansinspektionen nar insiderhandelsen ar éver och infor-
mationen har offentliggjorts. Endast behériga personer inom
Truecaller har atkomst till InsiderLog. Mer information finns
pa www.insiderlog.se.

Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella
karnprocesserna beskrivs i den riskkarta som godkants av
styrelsen som underlag for det fortsatta arbetet med att
standigt forbattra de interna processerna och kontrollerna.
Kontroller sker bade pa dotterforetags- och koncernniva.
De rorelsedrivande dotterforetagen har en redovisnings-
ansvarig, som ansvarar for att kontrollera att finansiella
siffror stams av och rapporteras manadsvis. Detta inklude-
rar avstamning av finansiella siffror mot férsaljnings- och
kostnadsuppgifter fran koncernens transaktionssystem,
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avstamning av koncerninterna mellanhavanden och avstam-
ning av bankkonton. Dessa siffror kontrolleras sedan pa
koncernniva i samband med den manatliga konsolideringen
av koncernsiffror. Arbete pagar kontinuerligt for att forbattra
dessa processer, till exempel genom vidareutbildning av
berdrd personal, en 6kad automatisering av avstamningar
och genom att centrala siffror kontrolleras av flera personer
parallellt.

Information

Information om interna styrdokument fér den finansiella

rapporteringen finns tillgangliga for berérda medarbetare pa
Truecallers intranat. Information och utbildning avseende de
interna styrdokumenten sker aven genom aktiviteter riktade
direkt till ekonomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppfoéljning

Uppféljning for att sakerstalla effektiviteten i deninterna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annat
en kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets
manatliga finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av
centrala finansiella processer som till exempel hantering
av potentiella kundforluster och genomgang av Truecallers
externa revisionsrapporter. Personal fran Truecallers
centrala finansfunktion besdker ocksa regelbundet de
rorelsedrivande dotterféretagen for att kontrollera att
Truecallers finansiella processer ar korrekt implementerade
och kontinuerligt utvecklas for att sakerstalla en korrekt
finansiell rapportering.

Stockholm 21 april 2022
Styrelsen i Truecaller AB (publ)
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@& Innehallsforteckning

BING GORDON
Styrelseordférande

Fodd ar: 1950

Medlem i styrelsen sedan: 2020

InnehaviTruecaller: 58 000
teckningsoptioner

Bakgrund: Partner hos Kleiner Perkins Caufield & Byers och
sarskild radgivare till styrelsen i Amazon. Gordon arbetade i tio
ar som Chief Creative Officer pa Electronic Arts. Han ar investe-
rare och styrelseledamot i Zynga och i sprakappen Duolingo.
Andra pagaende uppdrag: Partner vid Kleiner Perkins Caufield &
Byers, styrelseledamoti Zynga Inc., Airtime Media, N3twork och
Duolingo. Radgivare till Dapper Labs, Uptake Technologies Inc,
Niantic and Amazon.com.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot Amazon.com, Zazzle Inc och
Linden Research.

Utbildning: Kandidatexamen vid Yale University och MBA

i marknadsforing vid Stanford University.

Oberoende i forhallande till bolaget och dess huvudagare: Ja

SHAILESH LAKHANI
Styrelseledamot

Fodd ar: 1978

Medlem i styrelsen sedan: 2013
InnehaviTruecaller: -

Bakgrund: VD fér Sequoia Capital India LLP.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot for Le Travenues
Technology Private Limited, A&A Dukaan Financial Services
Private Limited, Smartshift Logistics Solutions Private

Limited, Wickedride Adventure Services Private Limited, Epifi
Technologies Private Limited, Zetwerk Manufacturing Businesses
Private Limited, iStar Skill Development Private Limited, Loconav
Inc. och Soul Vision Creations Private Limited. Styrelseledamot
for Capillary Technologies International Pte Ltd., Vymo Inc.,
Girnar Software Private Limited, Bright Lifecare Private Limited
och Quick Heal Technologies Limited.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot for Sweet Couch Technology
Pvt. Ltd., Thumbworks Technologies Private Limited, Backwater
Technologies Private Limited, Vymo Solutions Private Limited,
BT Techlabs Private Limited, 1TMG Technologies Private Limited
och Moonfrog Labs Private Limited.

Utbildning: Kandidatexamen i Datavetenskap vid University of
Waterloo, MBA vid Harvard Business School.

Oberoende i férhallande till bolaget: Ja
Oberoende i forhallande till dess huvudagare: Nej

ALAN MAMEDI
Styrelseledamot, medgrundare
Fodd ar: 1984

Medlem i styrelsen sedan: 2009
Innehavi Truecaller: 23391 900
A-aktier, 3693 587 B-aktier och
1000 000 teckningsoptioner,
1920 B-aktier indirekt via
personalbolag

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.

Andra pagaende uppdrag: VD och koncernchef Truecaller AB,
styrelseledamot i ALSA Capital AB och ALSA Financials AB,
True Software SPV AB. Suppleanti True Software EC AB, True
Software EC Il AB, True Software EC Il AB och True Software
ECIV.

Tidigare uppdrag: VD for ALSA Capital AB. Styrelseordférande i
True Software EC Il AB och True Software ECIV. Styrelseledamot
i True Software EC AB och True Software EC I AB.

Utbildning: Datalogi (Computer Science) vid Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Oberoende i forhallande till bolaget och dess huvudagare: Nej

Samtliga innehav for styrelsen pa sidorna 53-54 avser 2021-12-31.
Alan Mamedi och Nami Zarringhalam har efter balansdagen képt ytterligare 100 000 B-aktier vardera.
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ANNIKA POUTIAINEN
Styrelseledamot

Fodd ar: 1970

Medlem i styrelsen sedan: 2021

InnehaviTruecaller: 58 000
teckningsoptioner

Bakgrund: Ledamot i listningskommittén fér Nasdaq
Helsingfors, Advisory Board fér Unzer Group GmbH och
styrelseledamot i Airtel Africa plc.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i Airtel Africa plc.
och Renta Oy. Styrelseordférande i Rebellion Capital AB och
Fredrikshovs Slott AB (svensk grundskola). Medlem av den
radgivande namnden for Unzer Group GmbH och Esmaeilzadeh
Holding. Hon ar grundare och ordférande for Alpha Leon AB
och senior radgivare till strategiska kommunikationsforetaget
Kekst CNC.

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i Namnden for svensk
redovisningstillsyn, styrelseledamot i Swedbank AB, Saferoad
AS, eQ Abp, Annika var tidigare medlem i den radgivande
arbetsgruppen i kommittén for bolagsstyrning inom europeiska
vardepappers- och marknadsmyndigheten (ESMA) samt ledamot
i den svenska Aktiemarknadsnamnden.

Utbildning: Master of Law (LLM) fran Helsingfors Universitet och
King's College i London.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess huvudéagare: Ja

HELENA SVANCAR

Styrelseledamot
Fodd ar: 1975
Medlem i styrelsen sedan: 2021

och 58 000 teckningsoptioner

Innehav i Truecaller: 3800 B-aktier

Bakgrund: Nara 20 ars erfarenhet fran investment banking

i London, New York och Stockholm. Hon &r for narvarande chef
for M&A pa Ericsson och ansvarig for foretagets M&A-strategi,
genomfdrande och integrering samt Corporate Ventures.

Fram till 2018 arbetade hon 18 &r inom investmentbanking, hos
Deutsche BankiLondon som chef for Corporate Finance, Norden
samt hos Rothschild och SEB Enskilda.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i Ratos AB.
Radgivare till DTCP.

Tidigare uppdrag: Head of Corporate Finance Nordic pa
Deutsche Bank. Extern ledamotiiconectiv LLC och MediaKind.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan
i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och dess huvudagare: Ja

NAMI ZARRINGHALAM

Styrelseledamot, medgrundare
Fodd ar: 1984

Medlem i styrelsen sedan: 2009
Innehav i Truecaller: 23391 900
A-aktier, 3693 587 B-aktier och
1000 000 teckningsoptioner,
1920 B-aktier indirekt via
personalbolag

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.

Andra pagaende uppdrag: Chief Strategy Officer pa Truecaller,
styrelseordférande i Zarringhalam Ventures AB, styrelseledamot
i Goodsport Foundation, True Software SPV AB .

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i True Software ECAB,

True Software EC Il AB, True Software EC Il AB och True Software
ECIVAB.

Utbildning: Datalogi (Computer Science) vid Kungliga Tekniska
Hogskolan samt Engineering Management.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess huvudéagare: Nej

REVISOR

Ernst & Young AB utsdgs till bolagets revisor vid drsstdmman 2021. Ernst & Young AB har meddelat att

auktoriserade revisorn Jennifer Rock-Baley ar huvudansvarig.

Samtliga innehav for styrelsen pa sidorna 53-54 avser 2021-12-31.

Alan Mamedi och Nami Zarringhalam har efter balansdagen képt ytterligare 100 000 B-aktier vardera.
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Koncernledning

ALAN MAMEDI

Chief Executive Officer och
medgrundare

Fodd ar: 1984

Arbetar pa Truecaller sedan: 2009

InnehaviTruecaller: 23391 900
A-aktier, 3693 587 B-aktier och
1000 000 teckningsoptioner,

1920 B-aktier indirekt via personal-
bolag

ODD BOLIN

Chief Financial Officer

Fodd ar: 1963

Arbetar pa Truecaller sedan: 2020

Innehav i Truecaller: 130 000
B-aktier och 650 000 tecknings-
optioner, 1 339 B-aktier indirekt via
personalbolag

OLA ESPELUND

Chief Legal Officer

Fodd ar: 1982

Arbetar pa Truecaller sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 550 000
teckningsoptioner

RISHIT JHUNJHUNWALA
Chief Product Officer

Fodd ar: 1977

Arbetar pa Truecaller sedan: 2015

Innehav i Truecaller: 3 840 B-aktier
och 750 000 teckningsoptioner,
1457 B-aktier indirekt via personal-
bolag

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.
Tidigare roller: VD for ALSA Capital AB.

Andra pagaende uppdrag: styrelseledamot i ALSA Capital AB
och ALSA Financials AB, True Software SPV AB. Suppleant

i True Software EC AB, True Software EC Il AB, True Software
EC I AB och True Software EC IV.

Tidigare uppdrag: VD for ALSA Capital AB. Styrelseordférandei
True Software EC |1l AB och True Software EC V. Styrelseledamot
i True Software EC AB och True Software EC Il AB.

Utbildning: Datalogi (Computer Science) vid Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Bakgrund: CFO Zacco, CFO Tessin, CFO Sinch/CLX, CFO G5
Entertainment, VD Cybercom Sverige, CFO Cybercom Group.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot och VD for HOB
Management AB. Styrelseordférande i Kinnander Teknik AB.
Ordférande i True Software EC AB, True Software EC 11 AB,
True Software EC IIl AB och True Software EC IV.

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande fér Omegapoint
Holding AB.

Utbildning: Teknologie doktor plasmafysik, Kungliga
Tekniska Hogskolan, civilingenjor teknisk fysik vid Kungliga
Tekniska Hogskolan samt certifierad finansanalytiker vid
Handelshégskolan Stockholm.

Bakgrund: Chefsjurist och medlem iledningsgruppen for
Marginalen Bank, Senior Group Legal Counsel for Telia
Company, Senior Associate for Mannheimer Swartling
Advokatbyra.

Pagaende uppdrag: Styrelseledamot i True Software ECAB,
True Software EC Il AB, True Software EC IIl AB och True Software
ECIV.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): Styrelseledamot i Falt
Communications AB och Falt Incentive AB. VD for Central Asian
Telecommunication Development B.V. (Nederlanderna).

Utbildning: Juristexamen (LLM) och kandidatexamen i féretags-
ekonomi fran Lunds universitet.

Bakgrund: Vice President, July Systems och medgrundare av
Cloud Magic Inc.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot och dgare i
R) Enterprises AB.

Tidigare uppdrag: -

Utbildning: Féretagsekonomi och ledarskap Bangalore
University.

Samtliga innehav for koncernledning pa sidorna 55-56 avser 2021-12-31.
Alan Mamedi och Nami Zarringhalam har efter balansdagen képt ytterligare 100 000 B-aktier vardera.
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Koncernledning

FREDRIK KJELL

Chief Operating Officer

Fodd ar: 1981

Arbetar pa Truecaller sedan: 2020

InnehaviTruecaller: 2 000 B-aktier
och 650 000 teckningsoptioner,
1120 B-aktier indirekt via personal-
bolag

PETRA WESLIEN

Chief People Officer

Fodd ar: 1977

Arbetar pa Truecaller sedan: 2017

Innehav i Truecaller: 720 B-aktier
indirekt via personalbolag

NAMI ZARRINGHALAM

Chief Strategy Officer och
medgrundare

Fodd ar: 1984

Arbetar pa Truecaller sedan: 2009
InnehaviTruecaller: 23391 900
A-aktier, 3693 587 B-aktier och
1000000 teckningsoptioner,

1920 B-aktier indirekt via personal-
bolag

Samtliga innehav for koncernledning pa sidorna 55-56 avser 2021-12-31.
Alan Mamedi och Nami Zarringhalam har efter balansdagen képt ytterligare 100 000 B-aktier vardera.
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Bakgrund: Produktchef (CPO) och medlem i ledningsgruppen
for Kindred Group, Head of Gaming for Kindred Group.
Commercial Manager fér NYX Gaming Group. Director of
Product for Amaya Gaming.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot for Relax Gaming Ltd.
Produktchef fér Kindred Group. Head of Gaming for Kindred
Group.

Andra pagaende uppdrag: -

Utbildning: Informationsteknologi och Intellectual Capital
Management vid Chalmers Tekniska Hogskola.

Bakgrund: Chief People Officer och medlemiledningsgruppen
paiZettle, seniorkonsult pa Novare Executive Search, juridisk
radgivare pa Utrikesdepartementet med fokus pa migration och
asylratt.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot for Momentum
Software Group AB, Cinode AB, Yabie AB och IMR Institutet for
Manniskor i Rérelse AB.

Tidigare uppdrag: Chief Human Relations Officer for iZettle AB.
Styrelseledamot fér Kund-o AB.

Utbildning: Juristexamen fran Lunds Universitet.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.

Andra pagaende uppdrag: Chief Strategy Officer pa Truecaller,
styrelseordférande i Zarringhalam Ventures AB, styrelse-
ledamoti Goodsport Foundation, True Software SPV AB.
Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i True Software EC AB,

True Software EC Il AB, True Software EC Il AB och True Software
ECIVAB.

Utbildning: Datalogi (Computer Science) vid Kungliga Tekniska
Hogskolan samt magisterexamen i Engineering Management.
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet och organisation

Truecaller ar en internationellt ledande leverantér av mobil-
applikationer for saker kommunikation. Truecallers program-
vara erbjuder global nummerupplysning som férsvarar
bedragerier, och mojliggdr for anvandarna att undvika skrap-
samtal och skrapmeddelanden genom att verifiera mot-
partens identitet. Truecallers tjanster tillhandahalls pa de
ledande mobilplattformarna Android och iOS. Tjansten
baseras pa Bolagets unika telefonnummerdatabas. Bolaget
hade vid utgdngen av 2021 drygt 300 miljoner manatliga
anvandare. Anvandarna finns i dver 175 lander, dar de stérsta
marknaderna ar Indien och Mellandstern.

Truecallers intakter harror fran annonser som presenteras
for bolagets anvandare i samband med att dessa gor eller
tar emot samtal pa sina smartphones eller da de anvander
Truecallers app. Intakterna harror aven fran prenumerations-
avgifter fran betalande anvandare samt fran foretag som
nyttjar Truecaller for att verifiera deras identitet da de soker
kontakt med sina kunder.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med arsredovisningslagen 6 kapitel 118 har Truecaller
valt att uppratta en hallbarhetsrapport som en fran arsredo-
visningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten aterfinns

pa sidorna 22-42 i detta dokument och avser perioden

1 januari-31 december 2021.

Viktiga handelser under rakenskapsaret

Fortsatt tillvaxt

Under aret 6kade antalet aktiva anvandare per manad (MAU)
med cirka 20 procent jamfort med foregdende ar och uppgick
till 285,4 (237,6) miljoner. Den fortsatta tillvaxten i antalet
aktiva manatliga anvandare forklaras dels av en generell
6kning av anvandandet av smartphones i madnga lander, dels
av att priserna for kommunikationstjanster i tillvaxtlander
blir alltmer éverkomliga. Det 6kande anvandandet av smart-
phones driver ett behov av att kunna kommunicera sakert
och effektivt, vilket gynnar Truecaller.

Omstrukturering av koncernen

Koncernens nuvarande struktur skapades den 22 juli

2021 genom en apportemission riktad till True Software
Scandinavia AB:s agare, som behdll sina relativa agarandelar
i Truecaller AB. Den nybildade koncernen ses som en direkt
fortsattning pa True Software Scandinaviakoncernen och
Truecaller har darmed tagit dver True Software Scandinavia-
koncernens finansiella historik ograverad.

Borsnotering och nyemission
Den 8 oktober noterades Truecaller pa Nasdaq Stockholm
under tickern TRUE. Noteringskursen var 52 kronor. | samband
med borsnoteringen genomférdes ocksa en nyemission som
tillférde Truecaller cirka 1000 Mkr fére emissionskostnader.
Utover de riskkapitalfonder som tillsammans med grun-
darna Alan Mamedi och Nami Zarringhalam var huvudagare
fore noteringen aterfinns ett antal svenska och utlandska
institutionella investerare bland Truecallers storsta agare
efter bérsnoteringen.
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Foretagskredit om 500 Mkr

Under aret ingick Truecaller avtal med SEB om en féretags-
kredit (revolving credit facility, RCF) om totalt 500 Mkr. Loptiden
uppgar till tre ar, med mojlighet till forlangning i ett plus ett ar.
Krediten ger bolaget strategisk flexibilitet, bland annat nar det
galler forvarv av nya anvandare samti strukturaffarer. Krediten
har tecknats pa marknadsmassiga villkor. Per den 31 december
2021 hade 0 Mkr utnyttjats.

Ovriga visentliga handelser

» | augusti utsags Bing Gordon till ny ordférande i Truecallers
styrelse. Bing Gordon har varit styrelseledamot sedan 2020,
som partner pa Kleiner Perkins Caufield & Byers. Han efter-
trader Nami Zarringhalam, medgrundare av Truecaller och
styrelseordférande sedan 2018, som ar fortsatt aktivi bolaget
som styrelseledamot samt Chief Strategy Officer (CSO).
Bing Gordon har bland annat varit styrelsemedlem i Amazon
i 14 ar och aridag radgivare till Amazons styrelse.

» Truecaller AB har infért ett optionsprogram for anstallda
(LTIP 2021, long-term incentive programme). Syftet ar att 6ka
mojligheterna att behalla och motivera medarbetare och
darigenom sakerstalla foretagets langsiktiga framgang och
skapa forutsattningar for att rekrytera och behalla de mest
framstdende medarbetarna pa en hart konkurrensutsatt och
global kompetensmarknad. Programmet ger svenska anstallda
mojlighet att forvarva teckningsoptioner i Truecaller AB till en
marknadsvardering. Anstallda utanfor Sverige far personal-
optioner med prestationsvillkor. Loptiden pa optionerna ar tva,
tre ochivissa fall fyra ar. Losenpriset for alla 16ptider ar satt
till 200% (for svenska anstallda) respektive 100% (for anstallda
utanfor Sverige) avvardet av Truecaller AB:s aktie da program-
met startade, baserat pa ett externt varderingsutlatande.
| 6vrigt arvillkoreniallt vasentligt identiska for alla anstallda.
Den maximala utspadning optionsprogrammet kan ge upphov
till &r ca 5,5%. Aven vissa externa styrelseledaméter omfattas
av optionsprogrammet.

» Under detfjarde kvartalet har Truecaller version 12 lanserats
- en stor uppdatering av produkten pd Android. | version 12
finns nya funktioner som Video Caller ID, Call Recording, Ghost
Call, Call Announce samt ett anvandargranssnitti helt ny
design. Truecaller version 12 rullas gradvis ut for alla Android-
anvandare varlden 6ver.

» Truecaller har lanserat en helt ny design av Truecaller for iPhone.
Det nya granssnittet ar forenklat, latt att anvanda och forbattrar
s6kmotorfunktionen som anvands av miljontals Truecaller-
anvandare paiPhone varje dag. Forbattringen ar det forsta
stegetivar storsta satsning pd iPhone-plattformen som pagar
justnu for att skapa den basta anvandarupplevelsen fér konsu-
menter och féretag.

» Under 2021 har Truecaller for Business tecknat avtal med fler an
1000 kunder, bland andra Zomato, TVS Motors och Matrimony.
com. Den stora efterfragan pa Truecallers foretagserbjudande
tydliggor det stora behovet for foretag att na sina kunder och
hjalpa dem prioritera viktiga samtal.

» Den 21 november 2021 nddde Truecaller 300 miljoner aktiva
manatliga anvéandare globalt, en milstolpe i bolagets historia som
fa konsumentprodukterivarlden har lyckats uppna organiskt.
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Truecaller-koncernen i sammandrag

Finansiella nyckeltal
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Koncernen, Tkr (om inte annat anges) 2021 2020 2019 2018* 2017*
Nettoomsattning 1128888 491154 294438 183902 108 307
Bruttoresultat 856 081 321831 170592 124 620 80814
Bruttomarginal (%) 75,8% 65,5% 57,9% 67,7% 74,6%
Justerad EBITDA 472 506 104 802 -33817 -52 894 -54211
Justerad EBITDA-marginal (%) 41,9% 21,3% -11,5% -28,8% -50,1%
Rorelseresultat (EBIT) 328219 -30591 -98 465 -64314 -56 507
Rorelsemarginal (%) 29,1% -6,2% -33,5% -35,0% -52,0%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 455 662 -13743 -46 702 -64314 -56 507
Justerad rérelsemarginal (%) 40,4% -2,8% -15,9% -35,0% -52,0%
Resultat efter finansiella poster 299708 -53965 -97 054 -65216 -59416
Eget kapital 1411410 145933 150814 75 867 72342
Balansomslutning 1692896 435834 274984 143765 98373
Soliditet (%) 83,4% 33,5% 54,8% 52,8% 73,5%
Anstallda vid periodens slut 306 241 210 172 108

*Den finansiella information som presenteras fére 1 januari 2018 har ej raknats om till IFRS utan presenteras i enlighet med tidigare redovisningsprinciper BFNAR
2012:1 (K3) vilket paverkar jamférbarheten mellan aren. Brister i jamférbarheten beror huvudsakligen pé inforandet av IFRS 16.

For definition och redogorelse av finansiella matt som defi-
nieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operatio-
nella matt hanvisas till sidorna 98-99.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen for perioden januari till december
uppgick till 1 128,9 (491,2) Mkr, en 6kning med 130 procent.
Intaktsokningen beror framst pa en stark tillvaxt i annons-
intakter, vilket i sin tur ar en effekt av en kontinuerlig tillvaxt
av antalet anvandare i manga olika geografier, i kombination
med en fortsatt 6kning av annonsintakterna per anvandare.

Annonsintakterna 0kade med 162 procent till 948,9 (362,5)
Mkr. Vi optimerar kontinuerligt balansen mellan priser (CPM)
och utnyttjandet (fyllnadsgrad) av vart annonsutrymme.
CPM varierar mellan kvartalen, bade pa grund av mixen
mellan olika typer av annonser och pa grund av mixen mellan
direktférsaljning och forsaljning via partners som Google
och Facebook. Var CPM-siffra inkluderar bdde annonser som
betalas for nar de visas for en anvandare och tidiga tester
av resultatbaserade annonser. Under andra kvartalet 2021
Okade Truecaller tillfalligt antalet annonser av den sist-
namnda typen som ett test av framtida modeller fér annons-
intakter pa medellang sikt. Den har forandringen minskade
tillfalligt total CPM, aven om CPM beraknad endast baserat pa
programmatiska annonser, det vill sdga annonser som saljs
i en automatiserad auktionsprocess (exklusive prestations-
baserade annonser) 6kade. Under tredje kvartalet gick en
storre del av forsaljningen dven via partners snarare an som
direktforsaljning.

Vifortsatter att se en kontinuerlig anvandartillvaxt, vilket
bidrar till att 6ka vart tillgéngliga annonsutrymme. Vi arbetar
ocksa kontinuerligt med fortsatt optimering av utnyttjandet
avannonsutrymmet, i syfte att oka bade fylinadsgrad och
priser. Pa efterfragesidan fortsatter vi att 6ka var annonsors-
bas, samtatt géra det enklare for annonsorer att anvanda
vara tjanster utan mellanhander, vilket har en positiv effekt
pavar ldnsamhet samtidigt som det hjalper oss att 6ka
fyllnadsgraden.

Intakterna fran premium-prenumerationer 6kade med
15 procent till 139,0 (121,0) Mkr. Detta ar primart en effekt

av fler premium-prenumeranter. Under en period 2021
orsakade restriktioner i den indiska marknaden avseende
automatisk férlangning av prenumerationer i Googles
app-butik en svacka i tillvaxten i antalet premium-prenume-
ranter dar. Dessa restriktioner havdes i oktober och intakt-
erna fran premium-prenumerationer har darefter borjat
aterhamta sig.

Intékterna fran Ovriga intikter dar Truecaller for Business
ingar uppgick till 32,8 (1,8) Mkr. Truecaller for business lanse-
rades under slutet av 2020, och har utvecklats mycket val
sedan dess. Efterfragan pa dessa tjanster har visat sig mycket
storiflera av vara etablerade marknader, dd manga foretag
har svarigheter att uppratthalla en sdker kommunikations-
kanal till sina kunder pa annat satt.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade med 166 procent till 856,1 (321,8) Mkr,
vilket ger en 6kning av bruttomarginalen med 10,3 procenten-
heter till 75,8 (65,5) procent. Bruttomarginalen bestams dels
av avgifter till partners som till exempel Google och Apple,
dels av kostnader for verifikation av nya anvandare och fér
servrar som anvands for bolagets tjanster. Avgifterna till
partners ar direkt proportionella mot antalet visade annon-
ser samt antalet premiumanvéandare. Truecaller saljer ocksa
annonser direkt till slutkunder, utan att nyttja nagon partner.
Olika annonspartners har olika avgiftsnivaer, och brutto-
marginalen paverkas darfér av hur annonstrafiken fordelas
mellan direktférsaljning och olika partners under olika perio-
der. Under fjarde kvartalet utgjorde direktforsaljningen samt
forsaljningen via partners med lagre avgifter en storre andel
av den totala férsaljningen an under motsvarande period
foregdende ar.

Verifikationskostnaderna ar proportionella mot tillvaxten i
kundbasen, men paverkas ocksa av hur lokala teleoperatérer
prissatter sina meddelandetjanster. Speciellti Indien kan
dessa priser variera vasentligt, utan ndgon langre forvarning.
Kostnaden for serverhosting ar pa kort- och medellang sikt
relativt oberoende av trafikvolymerna, men stiger da dessa
nar nya volymband.
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RoOrelseresultat

Rérelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive
jamforelsestdrande poster (justerad EBITDA) uppgick till
472,5(104,8) Mkr motsvarande en justerad EBITDA-marginal
pa 41,9 (21,3) procent.

Rérelseresultatet (EBIT) 6kade till 328,2 (-30,6) Mkr,
motsvarande en rérelsemarginal om 29,1 (-6,2) procent.
EBIT exklusive jamforelsestérande poster (justerat rorelse-
resultat) uppgick till 455,7 (-13,7) Mkr med en justerad
rérelsemarginal om 40,4 (-2,8) procent.

Personalkostnaderna uppgick till 266,8 (178,5) Mkr.
Lénekostnaderna 6kade som en effekt av ett 6kande antal
medarbetare, i kombination med vissa |6nedkningar. Under
det tredje kvartalet inforde Truecaller ett Iangsiktigt incita-
mentsprogram (LTIP 2021) vilket medférde en kostnad om
2,9 (-) Mkr for perioden.

I personalkostnaderna ingar ocksa kostnader for omvarde-
ring av syntetiska personaloptioner hanférliga till férvarvet
av Backwater Technologies om 78,7 (16,9) Mkr. | samband
med forvarvet stalldes det dven ut optioner till tidigare agare
som inte ldngre ar anstallda i Truecaller och omvarderingen
av dessa optioner aterfinns i finansnettot. Den finansiella
kostnaden for aret uppgar till totalt 24,8 (5,0) Mkr.

Ovriga externa kostnader uppgick till 248,1 (56,0) Mkr. Detta
ar framst en effekt av 6kande investeringar i anvandarforvary,
marknadsféring samt kostnader relaterade till bérsnoteringen.

Jamforelsestérande poster

Jamforelsestorande poster for perioden uppgar till 127,4
(16,9) Mkr. Posterna ar hanforliga till férberedelser fér
borsnotering om 48,7 (-) Mkr och syntetiska optioner om
78,7 (16,9) Mkr och ingér i Ovriga externa kostnader samt
Personalkostnader i resultatrakningen.

Periodens resultat och resultat per aktie

Resultatet fore skatt uppgick till 299,7 (-54,0) Mkr. Periodens
resultat efter skatt var 258,3 (-15,5) Mkr. Finansnettot

utgors av positiva valutakursdifferenser om 5,2 (-14,4) Mkr,
rantekostnader om 7,1 (4,1) Mkr, omvardering av optioner
om 24,8 (5,0) Mkr samt 6vriga finansiella kostnader om 1,8 (-)
Mkr. Koncernens positiva resultat har medfort att allt skatte-
massigt underskott som fanns i bérjan av aret har utnyttjats.
Resultatet per aktie fore utspadning uppgick till 1,01 (-0,07)
SEK och efter utspadning till 0,72 (-0,07) SEK.

Kassafléde och finansiell stillning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 6kade och
uppgick till 380,9 (105,6) Mkr. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -151,9 (-1,3) Mkr och beror
huvudsakligen pa en investering i kortfristiga rantefonder.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var 813,0 (-16,4)
Mkr. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten paverkas av
erhallna medel fran nyemission om 982,9 (2,4) Mkr, erhallna
medel fran teckningsoptioner pa 17,4 (-) Mkr, utbetalning av
syntetiska optioner om -172,0 (-) Mkr samt amortering av
leasingskuld pa -15,3 (-18,7) Mkr. Periodens kassaflode upp-
gick till 1 042,0 (87,9) Mkr. Vid arets utgang hade bolaget likvida
medel uppgaende till 1 238,4 (195,2) Mkr. Soliditeten var 83,4
(33,5) procent.

Koncernens totala tillgdngar uppgick per den 31 december
2021 till 1 692,9 (435,8) Mkr. Redovisade varden for finansiella
tillgangar och finansiella skulder bedéms i allt vasentligt dver-
ensstamma med verkligt varde.

@& Innehallsforteckning

Nedskrivning av goodwill

Under 2020 skrevs en goodwill om 98 Mkr, som harstammar
fran forvarvet av Backwater Technologies Private Limited,
ned. Information om denna nedskrivning finns i True Software
Scandinavia AB:s arsredovisning for 2020.

Forskning och utveckling

Truecaller utvecklar programvara inom flera delar av verk-
samheten. Koncernen har under 2021 borjat aktivera
utvecklingskostnader da vissa projekt som startats bedéms
uppfylla kriterierna enligt IAS 38. Utvecklingsarbete aktiveras
i enlighet med vad som anges i not 1 och skrivs av éver tva
ar. Totalt under aret har 1,5 (-) Mkr aktiverats som egen-
upparbetade immateriella tillgangar.

Utgifter for forskning och utveckling som kostnadsforts i
rorelseresultatet under aret uppgar till 21,0 (20,6) Mkr.

Klimat

Truecallers verksamhet, digitala kommunikationstjanster,
utveckling av programvara for sddana, samt hantering av digi-
tala transaktioner, har en mycket begransad miljopaverkan.
Truecaller paverkar i férsta hand miljéon genom resor.
Truecaller stravar efter att sa langt mojligt ersatta resande
med internetbaserad kommunikation. For ytterligare informa-
tion kring Truecallers klimatpaverkan, se var Hallbarhets-
rapport pa sid 22-42.

Medarbetare

Antalet anstallda vid arets slut var 306 (241). Genomsnittligt
antal anstallda under aret var 275 (227). 24 (23) procent av de
anstallda var kvinnor. Medelaldern pa de anstéllda var 33 (32)
arvid arets utgang.

Medarbetarna ar en av Truecallers viktigaste tillgangar.
Truecaller erbjuder [6ner och férmaner som ligger i linje med
vad liknande bolag erbjuder och som méjliggdr for Bolaget att
rekrytera de personer Bolaget behéver fér att kunna fortsatta
vaxa sin affar. Truecaller rekryterar konsekvent den mest
lampade personen for varje roll oberoende av kén, etnisk
bakgrund, etcetera.

Bolagets medarbetare finns pa fem platser, i Sverige, Indien
och Kenya. P& grund av coronapandemin har huvuddelen av
medarbetarna arbetat hemifran dven under 2021, vilket har
fungeratval.

Da Truecaller befinner sigi en stark tillvaxtfas ser bolaget
ett behov av att fortsatta tillfora kompetens i organisationen.

Forslag till beslut om riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen for Truecaller AB (publ) foreslar foljande riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna om-
fattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman. For
2021 ars riktlinjer, se not 7. Med ledande befattningshavare
avses inom ramen for dessa riktlinjer Bolagets styrelse-
ledaméter som har ingatt ett anstallningsavtal med Bolaget
eller ett koncernbolag, verkstallande direktor, vice verkstal-
lande direktdr (om tillampligt) och till dessa rapporterande
chefer som ingar i koncernens ledningsgrupp. For narvarande
finns det sju ledande befattningshavare i Bolaget, inklusive
den verkstallande direktéren. En framgangsrik implemente-
ring av Bolagets afférsstrategi och tillvaratagandet av
Bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
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forutsatter att Bolaget kan rekrytera och behalla kvalifice-
rade och kompetenta medarbetare. Ersattning till verkstal-
lande direktdren och dvriga ledande befattningshavare ska
darfor aterspegla Truecallers behov av att rekrytera och
motivera kvalificerade anstallda genom ersattningspaket
som upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.

Styrelsen har ratt att avvika fran nedanstaende riktlinjer
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal dartill och ett
avsteg ar nodvandigt for att tillgodose Bolagets langsik-
tiga intressen, inklusive hallbarhet, eller for att sakerstalla
Bolagets ekonomiska barkraft. Vid beredningen av styrel-
sens forslag till riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for
Bolagets anstallda beaktats genom att information om de
anstalldas totala ersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens ¢kning och 6kningstakt dver tid utgjort
en del av styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen till ledande befattningshavare bestar av
féljande delar:

» Fast grundldn

» Kort- och langsiktig rorlig ersattning

» Pensionsformaner

» Ovriga férmaner

» Ersattning under uppsagningstid

FAST GRUNDLON

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ater-
spegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
och individuella prestationer.

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Kortsiktig rorlig ersattning ska i forekommande fall matas
mot fordefinierade finansiella prestationsmal. Icke-
finansiella mal kan ocksa anvandas for att starka fokus pa

att uppna Truecallers strategiska planer. Malen ska vara
specifika, tydliga, matbara och tidsbundna och ska faststallas
av den verkstallande direktoren och/eller styrelsen. De ska
vidare vara utformade sé att de framjar Bolagets affars-
strategi, langsiktiga intressen och hallbarhet. Nar relevant
matperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig
ersattning avslutats ska det bedomas/faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfylits.

Styrelsen ansvarar for bedémningen savitt avser rorlig
ersattning till verkstallande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare. Verkstallande direktéren ansvarar dock
for bedomningen savitt avser rorlig ersattning till andra
ledande befattningshavare. Nivaer och mal for verkstallande
direktoren definieras av styrelsen. Den kortsiktiga rorliga
ersattningen ska inte dverstiga 30 procent av den fasta
grundlénen, da ersattningen till ledningen framfor allt ska
vara baserad pa langsiktiga incitament.

LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Langsiktig rorlig ersattning innefattar aktierelaterade
incitamentsprogram. Syftet med att erbjuda aktierelate-
rade incitamentsprogram ar att sakerstalla att ledande
befattningshavares intresse 6verensstammer med Bolagets
aktieagare. Individuellt, Iangsiktigt dgande bland nyckel-
personer kan forvantas stimulera till ett 6kat intresse for
verksamheten och dess I6nsamhet, 6ka motivationen och
samhorighetskanslan med Bolaget och darigenom bidra till
Bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.
Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram ¢kar ocksa
mojligheten att attrahera nya ledande befattningshavare

i samband med rekrytering.

@& Innehallsforteckning

MARKNADSMASSIG ERSATTNING

Bolaget har tagit del av referensdata fran tredje part for att
sakerstalla att ersattningen till verkstallande direktdren och
ovriga ledande befattningshavare aterspeglar vad som gene-
rellt galler for motsvarande befattningshavare i andra foretag.

PENSIONER

Pensionsformaner for verkstallande direktéren och ovriga
ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga marknads-
massiga villkor, jamfort med vad som generellt galler for
motsvarande befattningshavare i andra foretag och ska i
normalfallet grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner.
Pensionering sker fér ledande befattningshavare vid relevant/
tillamplig pensionsalder. Pensionsformaner ska inte dverstiga
35 procent av den fasta grundlénen i den man inte hogre
avsattning foljer av tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.

OVRIGA FORMANER

Ovriga anstallningsférméner kan bland annat besta av sjuk-
forsakring och friskvard.

ERSATTNING UNDER UPPSAGNINGSTID

Om Bolaget sager upp verkstallande direktorens anstall-
ning, ska uppsagningstiden vara hogst sex manader, och om
verkstallande direktdren sager upp anstallningen ska upp-
sagningstiden vara sex manader. Mellan Bolaget och dvriga
ledande befattningshavare galler en uppsagningstid om

3-6 manader for Bolaget och 3-6 manader for den anstallde,
oavsett om den anstallde blir uppsagd eller sager upp
avtalet. Fast grundlon eller eventuellt avgangsvederlag under
uppsagningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta grundlonen for tva ar.

GODKANNANDE

Andringar i villkor och ersattningar till verkstéllande direk-
téren ska godkannas av styrelsens ordférande. Lépande
kostnader sasom resekostnader for verkstéllande direktéren
ska godkannas av Bolagets finanschef, och kvartalsvisa sam-
manfattande rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.
Nyrekryteringar, andringar i 16n och andra vasentliga and-
ringar for andra ledande befattningshavare an den verk-
stallande direktdren ska godkannas av styrelsens ordférande.
Mindre justeringar och |I6pande kostnader ska dock godkan-
nas av verkstallande direktoren. Betalning av fast grundlon
hanteras av lokala I6neavdelningar och godkanns, fore utbetal-
ning, av den lokala HR-representanten. Betalning av kortsiktig
rorlig ersattning ska godkannas av verkstallande direktéren
avseende andra ledande befattningshavare och av styrelsens
ordférande avseende verkstallande direktdren. Ratt att delta i
aktierelaterade incitamentsprogram faststalls av styrelsen och
baseras pa forslaget som har godkants av arsstamman.

KONTROLLER OCH BESLUTSPROCESS

| Bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva
styrelseledamoter. Ersattningsutskottet ska, i forhallande

till styrelsen, ha en beredande funktion i frdga om ersatt-
ningsprinciper, ersattningar och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. Ersattningsutskottet ska saledes
utarbeta forslag avseende riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, som styrelsen ska understalla arsstam-
man for beslut, samt utvardera tillampningen av de riktlinjer
arsstamman fattat beslut om. Nar det uppkommer behov

av vasentliga forandringar av riktlinjerna ska styrelsen, dock
minst var fjarde ar, lagga fram forslag till riktlinjer for beslut
av arsstamman. Riktlinjerna ska tillampas avseende varje
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atagande om ersattning till ledande befattningshavare, och
varje forandring av ett sddant atagande, som beslutas efter
den arsstamma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna
har saledes inte nagon inverkan pa sedan tidigare avtals-
rattsligt bindande ataganden. Beslutade riktlinjer far andras
genom beslut avannan bolagsstdmma an arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen fér av
arsstamman beslutade riktlinjer, forslag rorande ersattning
till verkstallande direktdren och évriga ledande befattnings-
havare. Ersattningsutskottet ska arligen utvardera verkstal-
lande direktorens insatser. Vidare ska ersattningsutskottet folja
och utvardera under aret pagaende och avslutade program
for rorliga ersattningar till ledande befattningshavare samt
géllande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i Bolaget.

Dessutom ska ersattningsutskottet for varje rakenskapsar
uppratta en ersattningsrapport éver ersattningen till
Bolagets ledande befattningshavare och senast tre veckor
fore arsstamman halla ersattningsrapporten tillganglig for
aktiedgarna pa Bolagets webbplats.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat pé dessa ska
styrelsen dels varje ar besluta om specifika dndrade ersatt-
ningsvillkor for varje enskild ledande befattningshavare, dels
fatta andra beslut om ersattning till ledande befattnings-
havare som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
fragor ska inte verkstallande direktoren eller andra ledande
befattningshavare som ingdr i koncernledningen narvara,

i den utstrackning de berors av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom

foljande atgarder:

» Insamling av dokumenterade arliga mal for eventuell kort-
siktig rorlig ersattning

» Slumpmassiga urval av godkanda l6neutbetalningar

» Urval fran lIéneutbetalningssystem i syfte att identifiera
ovanliga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersattningsutskottet.

Risker och riskhantering

Truecaller ar utsatt for olika typer av risker i sin verksamhet,
vilka kan ha en negativ inverkan pa exempelvis Truecallers
resultat, finansiella styrka, informationssakerhet eller for-
maga att folja relevanta lagar och férordningar. Sddana risker
maste identifieras pa ett strukturerat satt sa att inga risker
som kan ha en vasentlig inverkan pa Truecallers verksamhet
och finansiella resultat forsummas. Baserat pa en analys av
varje identifierad risk vidtas lampliga atgarder.

Makroekonomiska faktorer

Truecaller verkar i en global miljé och dess anvandare finns

i 6ver 175 lander. Foljaktligen paverkas Truecaller, liksom
andra foretag, av allmanna ekonomiska, finansiella och
politiska trender pa internationell niva, samt av specifika
forhallanden i specifika lander eller regioner. Var verksamhet
paverkas av ytterligare risker, inklusive pandemier, social
oro, terroristattacker, ekonomisk och geopolitisk instabilitet
och konflikter, valutaregleringar, volatila ekonomier, effek-
terna av klimatférandringar och svarigheter att genomdriva
kontrakt och driva in fordringar genom lokala rattssystem.
Truecaller verkar framst pa tillvaxtmarknader, sarskilt Indien,
och ar exponerat for ekonomisk, politisk och social miljé i
lander dar Truecaller bedriver verksamhet och/eller har ett
stort antal anvandare.

@& Innehallsforteckning

Naringsliv och bransch

Truecallers verksamhet beror pd anvandarnas fortsatta
anvandning av sin plattform och dess formaga att lagga till
nya anvandare, vilket i sin tur beror pa Truecallers férmaga
att uppna och uppréatthalla hog varuméarkeskannedom,
tillganglighet och héga samtalsidentifieringshastigheter.

Driftsavbrott och dylikt

Truecaller forlitar sig pa sina egna och andras tekniska system
och infrastruktur (som mobila operativsystem) for att leverera
tjanster till sina anvandare och kunder. Féretagets verksam-
het kan hindras av underlatenhet att fungera effektivt pa
Android eller iOS mobiloperativsystem. Detta kan orsaka for-
lust av intékter sdval som forlust av nuvarande och potentiella
kunder, vilket kan ha vasentlig negativ inverkan pa Truecallers
verksamhet, verksamhetsresultat och finansiella stéllning.

Tekniska brister och dataintrang

Brister i de tekniska I&6sningar Truecaller anvander for att leve-
rerasina tjanster kan stora tillgangen till Truecallers tjanster
och kan leda till forluster eller férsenad marknadsacceptans
och anvandning av foretagets tjanster. Detta kan ocksa
ledatill overtradelser av efterlevnad, bedrageri eller andra
rattsliga ansprak. Vidare, alla former av intrang i Truecallers
sakerhetssystem kan leda till civilrattsligt ansvar, och allman-
hetens uppfattning om Truecallers sakerhetsatgarder kan
forsamras, vilket bada skulle paverka Truecallers formaga att
attrahera och behalla anvéndare och annonsorer negativt.
Sadana brister kan ocksa skada Truecallers rykte.

Strategiska partnerskap

Truecaller genererar en avsevard majoritet av sina intakter
fran annonsering, sarskilt programmatisk annonsering,
genom sitt partnerskap med tredje part, och det finns en
risk fér negativa forandringar i Truecallers relation till tredje
parts annonsbors, eller forlust avannonsorer eller minskade
utgifter fran annonsorer.

Marknadsférandringar

Marknaden for Truecallers tjanster kan andras snabbt pa
grund av forandrade kundkrav, nya konkurrenter, med mera,
vilket kan komma att kréva betydande investeringar inom
marknadsforing eller forskning och utveckling. Bolaget ar
beroende av sin formaga att anpassa sig till denna snabbt
féranderliga marknad genom att forbattra funktioner och
palitligheten i befintliga tjanster genom utveckling, lansering
och marknadsféring av nya funktioner, tjdnster, [ésningar och
anpassningar for att svara upp mot kunders krav.

Immateriella rattigheter

Truecaller kanske inte kan skydda sina immateriella rattig-
heter eller kan goéra intrang i andras immateriella rattig-
heter. Truecaller forlitar sig pa sitt djupa tekniska kunnande,
affarshemligheter och konfidentialitet, snarare an patent-
eller upphovsrattsskydd. Truecallers verksamhetsresultat
ar delvis beroende av Truecallers formaga att skydda sina
immateriella rattigheter och andra dganderatter. Det finns
enrisk att Truecallers anvandare och konkurrenter, nu-
varande eller framtida, kan utmana eller kringga Truecallers
immateriella rattigheter.

Beroende av nyckelpersoner

Truecaller ar beroende av personer iledningen och annan
nyckelpersonal, innefattande mjukvaruutvecklare och séljare
med detaljkunskap om Bolaget och branschen.
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Foérvaltningsberattelse

Valutarisker

Med valutarisk avses risken att fluktuationer i vaxlingskurser
ska fa negativ inverkan pa Truecallers kassafléde, resultat och
balansrakning. Bolagets redovisningsvaluta ar svenska kro-
nor. Truecallers internationella verksamhet medfér vasentliga
kassaflédeniandra valutor &n svenska kronor, framst indiska
rupier och amerikanska dollar. Séledes kan fluktuationer

i vaxlingskurserna medféra vasentligt negativ inverkan pa
Truecallers verksamhet, resultat och finansiella stallning.

Skattemadssiga risker

Truecaller verkar genom legala enheter i Sverige och Indien.
Transaktioner mellan dessa enheter sker i enlighet med
Truecallers policy fér internprissattning och i enlighet med
Truecallers uppfattning eller tolkning av tillamplig skatte-
lagstiftning, beskattningsavtal, andra skatteregler och
relevanta skattemyndigheters krav. Truecallers skattemas-
siga stallning, bade vad géller tidigare och innevarande ar,
kan férandras pa grund av berérd skattemyndighets beslut
eller som féljd av forandring i lagar, traktat och andra regler.
Dessa beslut eller férandringar, vilka eventuellt kan ha retro-
aktiv verkan, kan medféra vasentligt negativ inverkan pa
Truecallers verksamhet, resultat och finansiella stallning.

Legala risker

Truecallers tjanster ar foremal for manga lokala lagar och for-
ordningar i de jurisdiktioner dar de ar verksamma. Om dessa
ar foremal for ovantade andringar kan Truecaller misslyckas
med att folja dem. Truecaller kan ocksa adra sig betydande
kostnader till foljd av underlatenhet att folja olika data-
skyddslagar vilket kan ha en negativ inverkan pa Truecallers
rykte i forhallande till anvandare, partners och annonsorer.
Det finns dessutom risk for negativ paverkan pa Truecaller
pa grund av andringar i dataskyddslagar, tolkning av sddana
lagar eller regeringspolicyer i relation till personuppgifter pa
nagon av de marknader dar Truecaller verkar.

Moderbolaget

Under det tredje kvartalet 2021 gjorde Truecaller en
omstrukturering av koncernen dar Truecaller AB blev nytt
moderbolag och det tidigare moderbolaget, True Software
Scandinavia AB, blev ett helagt dotterbolag till Truecaller
AB. Omstruktureringen genomfdrdes i form av en apport-
emission riktad till aktiedgarna i True Software Scandinavia
dar en aktie i True Software Scandinavia AB berattigade till
100 aktier i Truecaller AB.

Moderbolagets intakter for perioden uppgick till 1,3 () Mkr
vilket avser fakturering till dotterbolag for utférda tjdnster.
Resultatet fore skatt uppgick till -55,6 (-) Mkr. Resultatet efter
skatt uppgick till -44,2 (-) Mkr. Kostnadsbasen ar framst han-
forlig till Truecallers bérsintroduktion. Likvida medel uppgick
den 31 december 2021 till 830,8 (-) Mkr. Under aret har en
investering i kortfristiga rantefonder gjorts om 150,0 Mkr.

@& Innehallsforteckning

Inga vasentliga investeringar har skett i immateriella eller
materiella tillgangar.
Truecaller AB hade ett forkortat rakenskapsar fran 22 okto-
ber till 31 december 2020 och fram till omstruktureringen
av koncernen var bolaget ett passivt lagerbolag. Pa grund av
det forkortade réakenskapsaret och moderbolagets &ndrade
verksamhet ar jamférelsesiffrorna inte jamférbara.
Moderbolagets verksamhet bestar endast av vissa kon-
cernledningsfunktioner. Vid periodens slut var 2 (-) personer
anstalldai moderbolaget.

Framtidsutsikter

Truecaller ar val positionerat for att dra nytta av den starka
efterfragan pa tillforlitliga kommunikationskanaler, och det
O0kande behovet av att minska mangden skrapsamtal och
skrapmeddelanden Bolaget fyller ockséa en viktig roll for att
hantera den 6kande mangden telefon- eller meddelande-
baserade bedrageriférsok.

Truecaller lamnar inga prognoser.

Forslag till resultatdisposition (kr)

Styrelsen har beslutat att foresla arsstamman att ingen
utdelning lamnas for rakenskapsaret 2021. Styrelsens upp-
fattning ar att Bolaget for narvarande befinner sigien fas dar
eventuella ekonomiska éverskott bor aterinvesteras i fortsatt
tillvaxt, bade organisk och via forvarv.

Till arsstammans forfogande star féljande fritt eget kapital
i moderbolaget:

Balanserat resultat 362 009 866
Overkursfond 10816 893 897
Arets resultat -44 156 741

11134747 022

Disponeras sa att:

Till aktiedgare utdelas (0 kronor per aktie) 0
11134747 022

11134747 022

I ny rakning 6verféres

Aktiekapital och aktie

Aktiekapitalet samt antal utestaende aktier i Truecaller AB
uppgick till 747 (353) tkr respektive 373 664 070 (3 520 052)
aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,002 (0,1) kronor. Samtliga
aktiedgare ager lika ratt till andel i Bolagets tillgangar och
vinst.

Vid arets slut hade Truecaller AB 8 734 aktieagare.
De tio storsta agarna agde tillsammans 66 procent av
kapitalet och 84 procent av résterna. Fér mer informa-
tion om aktien och dess utveckling, se avsnitt Aktien och
dgarna pa sidorna 44-45. Dessa sidor utgor dven en del av
forvaltningsberattelsen.
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@& Innehallsforteckning

Finansiell information

Finansiell information
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Rapport over resultat
koncernen

@& Innehallsforteckning

Belopp i tkr Not 2021 2020
Nettoomsattning 3 1128 888 491 154
Aktiverat arbete for egen rakning 1" 1045 -
Ovriga rérelseintakter 4 2738 547
Formedlingskostnader -272 807 -169 322
Ovriga externa kostnader 5,6 -248 049 -55975
Personalkostnader 7,22 -266752 -178 449
Av- och nedskrivningar 11,12,13 -16 844 -118 545
Rorelseresultat 328219 -30591
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 8 5271 67
Finansiella kostnader 8 -33783 -23441
Resultat efter finansiella poster 299708 -53965
Skatt pa arets resultat 9 -41398 38443
Arets resultat 258310 -15522
Arets resultat &r i sin helhet hanférligt till moderforetagets aktiedgare.
Resultat per aktie 10
Resultat per stamaktie fore utspadning (kr) 1,01 -0,07
Resultat per stamaktie efter utspadning (kr) 0,72 -0,07
Rapport over totalresultat k
Belopp i tkr Not 2021 2020
Arets resultat 258310 -15522
Ovrigt totalresultat
Poster som kommer att omklassificeras till resultatet (efter skatt)
Omrakningsdifferens 20 -1529 1183
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatet (efter skatt)
Omvardering av formansbestamda pensioner 22 -89 -1065
Summa dvrigt totalresultat for aret, efter skatt -1618 118
Arets totalresultat, efter skatt 256 692 -15404

Arets totalresultat &r i sin helhet hanférligt till moderféretagets aktiedgare.
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@& Innehallsférteckning

Rapport over finansiell stallning

koncernen

Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 1 1350 1
Materiella anlaggningstillgadngar 12 1429 1563
Nyttjanderattstillgangar 13 86 196 99830
Uppskjuten skattefordran 9 35077 59271
Andra langfristiga fordringar 15 999 1349
Summa anlaggningstillgangar 125051 162014
Omsattningstillgangar

Fordringar pa annonsnéatverk och plattformsagare 3,15,21 100353 51898
Kundfordringar 15, 21 31160 4160
Férutbetalda kostnader 16 22961 7956
Kortfristiga placeringar 17 150 066 -
Ovriga fordringar 24 863 14583
Likvida medel 15,18, 21 1238443 195224
Summa omsattningstillgangar 1567 845 273821
SUMMA TILLGANGAR 1692896 435834
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Aktiekapital 747 353
Ovrigt tillskjutet kapital 1707 865 702 511
Omrakningsreserver 3153 4682
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat -300354 -561612
Summa eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 1411410 145933
Summa eget kapital 1411410 145933
Langfristiga skulder

Avsattningar for formansbestdmda pensioner 22 4538 2966
Leasingskulder 13,21, 24 72393 86122
Uppskjuten skatteskuld 9 18030 20828
Summa langfristiga skulder 94961 109916
Kortfristiga skulder

Skuld avseende syntetiska optioner 15, 21 22509 91019
Leverantdrsskulder 15,21 39544 9138
Leasingskulder 13,21,24 15985 14924
Aktuell skatteskuld 8639 -
Avtalsskulder 3 35262 25081
Ovriga skulder 2110 12437
Upplupna kostnader 23 62475 27 386
Summa kortfristiga skulder 186 524 179985
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1692 896 435834
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@& Innehallsforteckning

Forandringar i eget kapital
koncernen

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Summa

eget kapital

. Balanserade hanforligt

Ovrigt Om- vinstmedel till moder-
Aktie- tillskjutet  raknings- inkl.arets foretagets Summa
Belopp i tkr kapital kapital reserv resultat agare  eget kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 345 699709 3499 -552740 150 814 150 814
Arets resultat - - - -15522 -15522 -15522
Arets 6vrigt totalresultat - - 1183 -1065 118 118
Arets totalresultat - - 1183 -16 587 -15404 -15404

Transaktioner med koncernens dgare
Nyemission efter transaktionskostnader 7 2802 - - 2809 2809
Aktierelaterad ersattning - - - 8217 8217 8217
Aterkop av teckningsoptioner - - - -503 -503 -503
Summa 7 2802 - 7714 10523 10523
Utgaende eget kapital 2020-12-31 353 702511 4682 -561612 145933 145933
Arets resultat - - - 258310 258310 258310
Arets 6vrigt totalresultat - - -1529 -89 -1618 -1618
Arets totalresultat - - -1529 258 221 256 692 256 692
Transaktioner med koncernens dgare

Nyemission 39 1007749 - - 1007787 1007 787
Emissionskostnader, netto efter skatt = -19759 — = -19759 -19759
Apportemission 355 - - -328 27 27
Teckningsoptioner = 17 364 = = 17 364 17 364
Aktierelaterad ersattning = = = 3365 3365 3365
Summa 394 1005353 - 3037 1008784 1008784
Utgaende eget kapital 2021-12-31 747 1707 864 3153 -300354 1411410 1411410
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Kassaflodesanalys

koncernen

@& Innehallsférteckning

Belopp i tkr Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 299708 -53965
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 24 119 545 159 884
Betald inkomstskatt -4717 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rérelsekapital 414536 105919
Kassafléde fran forandringar av rorelsekapital

Forandringar av rérelsefordringar -97 183 -27 675
Forandring av rérelseskulder 63538 27307
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 3803891 105552
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 12 -351 -1879
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 12 = 608
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 1" -1470 -
Investering i kortfristiga placeringar 15,17 -150 000 -
Forandring av finansiella fordringar 15,17 -66 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -151 887 -1271
Finansieringsverksamheten

Nyemission 982904 2809
Erhélina medel for teckningsoptioner 17 364 -
Aterkép teckningsoptioner - -503
Amortering av leasingskuld 13 -15 280 -18735
Utbetalning syntetiska optioner 15 -172016 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 812972 -16 429
Arets kassafléde 18 1041976 87852
Likvida medel vid arets bérjan 195224 109330
Valutakursdifferens i likvida medel 1243 -1958
Likvida medel vid arets slut 1238443 195 224
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Resultatrakning
moderforetaget

@& Innehallsforteckning

Belopp i tkr Not 2021 2020"
Nettoomsattning 1 1318 -
Ovriga externa kostnader 5,6 -52446 -
Personalkostnader 7 -2751 -
Rérelseresultat -53880 -
Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 8 66 -
Finansiella kostnader 8 -1798 -
Resultat efter finansiella poster -55612 -
Uppskjuten skatt 9 11456 -
Arets resultat* -44157 -

* Arets resultat verensstaimmer med &rets totalresultat.

"Under 2020 hade Truecaller AB ett forkortat rakenskapsar fran 22 oktober till 31 december 2020 och fram till omstruktureringen av koncernen var Bolaget ett passivt
lagerbolag. Pa grund av det forkortade rékenskapsaret och moderbolagets dndrade verksamhet ar jamférelsesiffrorna inte jamférbara.
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Balansrakning
moderforetaget

@& Innehallsférteckning

Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31"
TILLGANGAR
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 19 10182 046 -
Uppskjuten skattefordran 9 16582 -
Summa finansiella anlaggningstiligangar 10 198 628 -
Summa anlaggningstillgangar 10 198 628 -
Omsaéttningstillgangar
Fordringar till koncernfoéretag 25 650 -
Ovriga fordringar 9395 25
Férutbetalda kostnader 16 6737 -
Kortfristiga investeringar 17 150 066 -
166 848 25
Kassa och bank 18 830776 -
Summa omsattningstillgangar 997 624 25
SUMMA TILLGANGAR 11196 252 25
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Aktiekapital 747 25
Bundet eget kapital 747 25
Overkursfond 10816 894 -
Balanserad resultat 362010 -
Arets resultat -44157 -
Fritt eget kapital 11134747 -
Summa eget kapital 11135 494 25
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 14070 -
Skulder till koncernféretag 25 31509 -
Upplupna kostnader 23 15179 -
Summa kortfristiga skulder 60758 -
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11196 252 25

"Under 2020 hade Truecaller AB ett férkortat rakenskapsar fran 22 oktober till 31 december 2020 och fram till omstruktureringen av koncernen var Bolaget ett passivt
lagerbolag. Pa grund av det forkortade rékenskapsaret och moderbolagets dndrade verksamhet ar jamférelsesiffrorna inte jamférbara.
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@& Innehallsforteckning

Forandringar i eget kapital
moderforetaget

Bundet Fritt
eget kapital eget kapital
Balanserat

. resultat, inkl. Summa
Belopp i tkr Aktiekapital  Overkursfond arets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 - - - -
Arets resultat - - - -
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - - -
Transaktioner med moderféretagets dgare
Tillskjutet aktiekapital vid bolagets bildande 25 - - 25
Summa 25 - - 25
Utgaende eget kapital 2020-12-31 25 - - 25
Arets resultat - - -44157 -44157
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - -44157 -44157
Transaktioner med moderforetagets dgare
Apportemission 684 9819328 - 9820011
Aktieagartillskott i samband med apportemission - - 358989 358989
Nyemission 39 999 962 - 1000000
Emissionskostnader netto efter skatt - -19759 - -19759
Teckningsoptioner = 17 364 = 17 364
Aktierelaterad ersattning - - 3021 3021
Summa 722 10 816 894 362010 11179 626
Utgaende eget kapital 2021-12-31 747 10 816 894 317853 11135 494

70
ARSREDOVISNING TRUECALLER AB 2021



@& Innehallsférteckning

Kassaflodesanalys
moderforetaget

Belopp i tkr Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -55612 -
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 24 -66 25
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rérelsekapital -55678 25

Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital

Forandringar av rérelsefordringar -16 757 -25
Forandring av rorelseskulder 60 824 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -11611 -

Investeringsverksamheten

Foérvarv av koncernféretag 19 -25 -
Kortfristiga placeringar 15,17 -150 000 -
Férandring av finansiella fordringar 15,17 -66 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -150 091 -

Finansieringsverksamheten

Nyemission 975114 -
Teckningsoptioner 17 364 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 992 478 -
Arets kassafléde 18 830776 -

Likvida medel vid arets bérjan - -

Valutakursdifferens i likvida medel = -

Likvida medel vid arets slut 830776 -
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Noter

@& Innehallsforteckning

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper

Allman information

Truecaller AB (publ) ("Moderforetaget”), med organisationsnum-
mer 559278-2774, ar ett publikt aktiebolag registrerat i Sverige
med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar Master
Samuelsgatan 56, 111 21 Stockholm. Truecaller AB och dess dot-
terféretag (sammantaget "Koncernen”) utvecklar och utger pro-
gramvara, framst mobilapplikationer fér nummerupplysning,
under varumarket Truecaller.

Under aret gjorde Truecaller en omstrukturering av koncer-
nen dar agarna av True Software Scandinavia AB genom appor-
temission bytte sina aktier i True Software Scandinavia AB mot
aktier i Truecaller AB. Truecaller AB blev genom transaktionen
agare till 100 procent av aktierna i True Software Scandinavia AB
och koncernens nya moderféretag. Agarkretsen i Truecaller AB
var efter apportemissionen samma som den var i True Software
Scandinavia ABinnan apportemissionen. Da Truecaller AB tidigare
varit ett lagerbolag utan verksamhet ar de konsoliderade finan-
siella rapporterna som upprattats en direkt fortsattning av den
tidigare koncernen da etableringen av Truecaller AB som moder-
foretag enbart var en omorganisation. Foljaktligen har de finan-
siellarapporterna for Truecaller AB uppréattats baserat pa de forut-
sattningarna. Historiken i Truecaller AB:s konsoliderade finansiella
rapporter éverensstammer med den finansiella historiken fran
den tidigare koncernen.

Truecaller AB ar sedan oktober 2021 noterat pa Nasdaq
Stockholm Large Cap under tickern TRUE.

Styrelsen och VD har den [dag manad] 2022 godkant denna ars-
och koncernredovisning fér offentliggérande. Ars- och koncern-
redovisningen faststalls av arsstamman och kommer att framlag-
gas for beslut pa arsstamman den 24 maj 2022.

Grunder fér rapporternas upprattande

Denna koncernredovisning har upprattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar som utfardats av
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sadana de antagits av EU. Vidare tillampar koncernen arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner utfardad av Radet for finansiell rapportering.

Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen med undantaget att dess finansiella rapporter har
upprattats i enlighet med RFR 2 Redovisning for juridisk person
vilket medfor vissa skillnader. Moderbolagets redovisningsprinci-
per beskrivs under avsnittet Moderféretagets redovisningsprinciper.

Koncernen tillampar kalenderar som rakenskapsar och de
finansiella rapporterna omfattar rakenskapsaret som avslutades
31 december 2021. Moderfdretaget som bildades den 22 oktober
2020 hade ett forkortat forsta rakenskapsar 2020.

Koncernredovisningen har upprattats utifran antagandet om
fortlevnad. Tillgdngar och skulder varderas med utgangspunkt i
anskaffningsvardet med undantag for vissa finansiella instrument
som arvarderade till verkligt varde. Koncernredovisningen ar upp-
rattad i enlighet med férvarvsmetoden och samtliga dotterforetag,
i vilka bestammande inflytande innehas, konsolideras fran och
med det datum detta inflytande erhdlls.

Att uppratta rapporter i éverensstammelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga uppskattningar.
Vidare kravs attledningen gor vissa bedémningar vid tillampningen
av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar
en hog grad avbeddmning, som ar komplexa eller sddana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for
koncernredovisningen, anges i Not 2.
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Nya eller andrade redovisningsstandarder som
tillampas av Koncernen

International Accounting Standards Board (IASB) och Internatio-
nal Financial Reporting Committee (IFRIC) har gett ut, och EU har
antagit, nya och reviderade standarder och tolkningar med tillamp-
ning fran och med rakenskapsaret 2021. Dessa har inte haft nagon
vasentlig paverkan pa koncernens finansiella resultat och stallning.

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga
standarder har publicerats men annu inte tratti kraft. Koncernen
har bedomt att dessa inte kommer att ha nagon vasentlig effekt pa
koncernens finansiella resultat och stallning.

Konsolidering
DOTTERFORETAG

Dotterforetag ar samtliga foretag over vilka moderbolaget,
Truecaller AB, direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande.
Koncernen har bestdmmande inflytande 6ver ett féretag nar den
exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran innehavet i
féretaget och har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i foretaget.

| de fall dotterforetagets redovisningsprinciper inte dverens-
stammer med Koncernen, gors justeringar for att dverensstamma
med de principer som koncernens antagit. Dotterforetag inklude-
ras i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestam-
mande inflytandet éverfors till Koncernen fram till det datum da
det bestammande inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en trans-
aktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dotterféretagets
tillgdngar och dévertar dess skulder. | forvarvsanalysen faststalls
det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventuella innehav utan
bestdammande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av
transaktionsutgifter som ar hanférliga till emission av egetkapital-
instrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas
direktiarets resultat.

Vid rérelseférvarv dar éverférd ersattning dverstiger det verk-
liga vardet av forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder som
redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillna-
den ar negativ, sa kallat forvarv till 1agt pris, redovisas denna direkt
i resultatrakningen. Vid stegvisa forvarv faststalls goodwill den dag
da bestdmmande inflytande uppkommer. Tidigare innehav varde-
ras till verkligt varde och vardeférandringen redovisas i resultatet.
Om ytterligare andelar férvarvas, alltsa efter att bestammande
inflytande erhallits, redovisas detta som en transaktion mellan
agare inom eget kapital.

TRANSAKTIONER SOM ELIMINERAS
VID KONSOLIDERING

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster som uppkommer fran koncerninterna trans-
aktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprat-
tandet av koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras
ocksa, savida forlusten inte motsvarar ett nedskrivningsbehov.

Valuta

FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTERINGSVALUTA
Den funktionella valutan for moderféretaget ar svenska kronor
(SEK) som aven utgor rapporteringsvalutan for moderforetaget
och foér koncernen. Samtliga belopp anges i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Avrundning sker till ndrmaste tusental.
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TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Funktionell valuta ar valutan i de primdra ekonomiska miljéer
bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara tillgangar och skulder
i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger vid rapportperiodens slut. Valutakurs-
differenser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultat-
rakningen. Icke-monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Valutakursdifferenser pa
rérelsefordringar och rorelseskulder nettoredovisas i rorelse-
resultatet medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar
och skulder nettoredovisas som finansiella poster.

UTLANDSKA DOTTERFORETAGS FINANSIELLA
RAPPORTER

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter omréaknas fran ut-
landsverksamhetens funktionella valuta till Koncernens rapporte-
ringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som rader vid rap-
portperiodens slut. Intdkter och kostnader i en utlandsverksamhet
omraknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgér
en approximation av de valutakurser som férelegat vid respektive
transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser som uppstar vid
valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt total-
resultat och ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hanforliga ackumulerade omrakningsdifferenserna i koncernens
rapport dver totalresultat.

Klassificering

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestér i allt vasent-
ligt av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer
an tolv manader réknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar
bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas realiseras under
koncernens normala verksamhetscykel som ar 12 manader efter
rapportperioden. Kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av
belopp som forvantas regleras under koncernens normala verk-
samhetscykel som &r 12 manader efter rapportperioden.

Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med
deninternarapportering som lamnas till den hogste verkstallande
beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den
funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av
rorelsesegmentens resultat och hari Truecaller identifierats som
koncernens VD. Koncernens segmentsindelning baseras pa den
interna strukturen av koncernens affarsverksamhetvilketinnebar
att koncernens verksamhet anses utgora ett enda segment.

Intakter fran avtal med kunder

For att koncernen ska kunna redovisa intakter fran avtal med kun-
der analyseras varje kundavtal i enlighet med den femstegsmodell
som aterfinns i IFRS 15. Koncernen redovisar en intédkt nar koncer-
nen uppfyller ett prestationsatagande, vilket ar da en utlovad vara
eller tjanst levereras till kunden och kunden dvertar kontrollen av
varan eller tjansten. Kontroll av ett prestationsatagande kan éver-
foras 6ver tid eller vid en tidpunkt. Intékten utgérs av det belopp
som féretaget forvantar sig erhalla som erséattning for éverforda
varor eller tjanster.

Koncernens vasentliga intakter kommer fran forséljning av
annonsytor i Truecallers applikation, férsaljning av premiumabon-
nemang till app-anvandare samt tjansten Truecaller for Business
dar foretag koper Truecallers tjanst for att fa sin identitet verifierad
i appen.

ANNONSINTAKTER

Annonsintakter uppstar nar koncernen upplater annonsutrymme i
Truecallers app. Forsaljning sker bade genom direkt forsaljning till
annonsorer och genom avtal med olika annonsnatverk. Avtalslang-
den ar generellt sett relativt kort, vanligtvis mellan 1 och 12 mana-
der. Truecaller anser att annonsdéren utgdr koncernens kund aven
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nar forsaljning sker via annonsnatverk. Koncernen har identifierat
ett enda prestationsatagande, att upplata annonsyta.

Nar férsaljning sker via annonsnatverk som férmedlar annons-
ytor till slutkunden erhéller Truecaller och annonsnatverken olika
andelar av intakten fran slutkunden. For att avgéra om Truecaller
ar huvudman eller ombud i dessa transaktioner bedéms var
kontrollen dver tjansten som kunden kdper finns innan den éver-
fors. Detta inkluderar bland annat en bedémning av hur priset
bestams samt hos vem huvudansvaret for att tillhandahalla tjans-
ten ligger. Truecaller beddmer att koncernen kontrollerar tjans-
ten innan den &verfdrs och anser sig darmed vara huvudman i
transaktionerna. Darmed bruttoredovisas annonsintakter i de
fall nédvandig information om bruttointakten och/eller férmed-
lingsavgiften tillhandahalls avannonsnatverken. Detta innebdr att
bruttoersattningen redovisas som nettoomsattning och de ande-
lar som innehalls av annonsnatverken redovisas som kostnader
i resultatrakningen (se nedan avsnitt avseende Utgifter for att
erhalla ett avtal). | de fall koncernen inte har tillgang till information
om priset som annonsoéren faktiskt betalar till annonsnatverken
redovisas intakterna netto.

Transaktionspriset ar framst fast. Koncernen redovisar en intakt
i takt med att prestationsatagandet uppfylls, vilket ar nar kunden
far kontroll 6ver tillgdngen. Truecaller anser att kontroll 6verfors
Over tid, eftersom annonsoren samtidigt erhaller och férbrukar
de fordelar somtillhandahalls. Férloppet mot ett fullstandigt upp-
fyllande av prestationsatagandet mats med tilldmpning av en pro-
duktionsmetod baserad pa antalet annonsvisningar eller klick som
annonsen genererat.

ANVANDARINTAKTER

Koncernens anvandarintakter uppstar i samband med att anvan-
dare far tillgang till en premiumversion av applikationen via sa
kallade in-app kop via App Store (iOS) och Google Play (Android).
Koncernens prestationsatagande bestar av att upplata en licens
till slutanvandaren i kombination med en onlinetjanst som kravs
for att premiumversionen ska fungera som avsett. Koncernen har
saledes identifierat att forsaljning for anvandarintakter bestar av
en tjianst som utgor ett enda prestationsatagande mot slutkund.
Transaktionspriset fér anvandarintakterna ar en fast avgift, vil-
ken betalas ménadsvis eller arsvis i forskott. Truecaller anser att
kontroll 6ver prestationsatagandet 6verfors over tid da anvanda-
ren samtidigt erhaller och férbrukar de fordelar som Truecaller
tillhandahaller via tjansten. Forloppet mot ett fullstandigt upp-
fyllande av prestationsatagandet mats med tillampning av en
produktionsmetod baserat pa tid som forflutit.

TRUECALLER FOR BUSINESS

Intakter fran tjansten Truecaller for Business uppstar nar foretag
koper Truecallers tjanst for att fa sin identitet verifierad i Truecallers
app. Truecaller for Business forbattrar samtalsupplevelsen for
anvandare savél som verifierade foretag. Tjansten gor foretagen
mer trovardiga for anvandare och férhindrar identitetsstoéld och
bedragerier. Truecaller for Business saljs bade direkt till slutanvan-
dare och via aterforsaljare. Koncernen har identifierat att presta-
tionsatagandet bestar av att tillhandahalla verifieringen i appen.

Transaktionspriset for Truecaller for Business ar en fast avgift
baserad pa antalet nummer som foretaget vill verifiera i kombina-
tion med hur manga samtal som ska verifieras per manad. Samtal
som Overstiger samtalsgransen debiteras extra. Truecaller anser
att kontroll 6verfors dver tid da anvandaren samtidigt far och for-
brukar de fordelar som Truecaller tillhandahaller via tjansten. For-
loppet mot ett fullstandigt uppfyllande av prestationsatagandet
mats med tillampning av en produktionsmetod baserad pa antalet
verifierade samtal.

UTGIFTER FOR ATT ERHALLA ETT AVTAL

Hanforligt till intaktsavtalen for samtliga intdktsstrommar adrar
sig Koncernen tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal.
Vid ingdngen av avtal med slutkund fér annonsintékter adrar
sig Truecaller utgifter som ska erlaggas till annonsnatverken for
deras formedlingstjanst av den annonsyta som koncernen upp-
later. Hanforligt till ingang av avtal for anvandarintakter tar platt-
formsagaren, det vill sédga Apple eller Google, ut en provision for
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respektive kop som genomforsikoncernens app. For Truecaller for
Business uppstar kostnader i form av provision till aterférsaljare.
Tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal med en kund ska
redovisas som en tillgang om féretaget forvantar sig att fa tackning
for dessa utgifter. Om avskrivningstiden for sadan tillgang hogst
skulle uppgatt till ett ar kan, som en praktisk l6sning, saddana utgif-
ter redovisas som en kostnad nar de uppkommer. Koncernen har
valt atttilldmpa denna praktiska I6sning fér samtliga utgifter for att
erhalla avtal dar avtalstiden &r hogst ett ar. Kostnaden redovisas i
koncernens resultatrakning pa raden Férmedlingskostnader.

Erséattningar till anstallda
KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga ersattningar till anstallda sasom 16n, sociala avgifter
och semesterersattning kostnadsférs i den period de anstallda
utfor tjansterna.

Pensionskostnader och pensionsataganden

Koncernens bolag har olika pensionssystem i enlighet med lokala
villkor och praxis i de lander dar de verkar. Dessa finansieras
genom inbetalningar till férsakringsbolag eller genom egna avsatt-
ningar som bestams genom periodiska aktuarieberdkningar.

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernens forpliktelse ar begransad till de rattsliga och informella
avgifter foretaget atagit sig att betala och koncernen har dérmed
ingen ytterligare risk. Koncernens forpliktelser avseende avgifter
for avgiftsbestdamda planer redovisas som en kostnad i resultat-
réakningen i den period under vilken de anstallda utfér de tjanster
som avgifterna avser.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vil-
ken koncernen har en forpliktelse att betala dverenskomna ersatt-
ningar till den anstallde. Koncernen bér ddrmed bade en aktuariell
risk och en investeringsrisk. Koncernen tillhandahaller férmans-
bestdamda pensionsplaner for anstallda i Indien som har jobbat
ldngre an fem ar for Koncernen.

Kostnaden for den formansbestamda pensionsplanen, samt
storleken av pensionsforpliktelsen, beraknas arligen av oberoende
aktuarier med tillampning av PUC-metoden (Projected Unit Credit
Method) vilket innebér att kostnaden fordelas dver den anstall-
des tjanstgoringsperiod. Vid berdakningen anvands aktuariella
antaganden sasom personalomsattning, framtida l6nedkningar,
livslangd och pensionsalder. Aktuariella vinster och forluster vid
omvarderingar till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
forandringar i aktuariella antaganden redovisas i Ovrigt total-
resultat under den period de uppstar. Ovriga kostnader redovisas
iresultatet, tjanstgoringskostnader redovisas som en del av perso-
nalkostnader och rantekostnader redovisas i finansnettot.

Koncernens pensionsplaner ar ofonderade och den skuld som
redovisas i rapport 6ver finansiell stallning avseende formans-
bestamda pensionsplaner uppgar darmed till nuvardet av den
formansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut. Pen-
sionsforpliktelsens nuvarde faststalls genom diskontering av upp-
skattade framtida kassafléden med anvandning av rantesatsen
for medel- till ldngfristiga riskfria investeringar. Dessa &r utgivnai
samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i med 16p-
tider jamforbara med den aktuella pensionsforpliktelsens.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad foér ersattningar i samband med uppsagningar av per-
sonal redovisas endast om féretaget ar bevisligen forpliktigat, utan
realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad
plan att avsluta en anstallning fére den normala tidpunkten eller
nar ersattningar ldmnas som ett erbjudande for attinitiera frivillig
avgang.
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Incitamentsprogram

Koncernen har incitamentsprogram som innefattar bade teck-
ningsoptioner och personaloptioner. Det verkliga vardet pa de
tilldelade optionerna beraknas enligt Black & Scholes-modellen
och hansyn tas till de villkor och férutsattningar som gallde vid
tilldelningstidpunkten.

Teckningsoptioner képs av den anstallde till marknadspris. Per-
sonaloptioner ar villkorade mot ett antal angivna intjanandevillkor
som |l6per under optionsprogrammets |6ptid. For personaloptio-
nernaredovisas en personalkostnad tillsammans med en motsva-
rande 6kning av eget kapital fordelad éver den period som intja-
ningsvillkoren uppfylls.

Vid varje bokslutstillfalle omprévar Koncernen sin bedémning
av hur manga optioner som férvantas bliintjanade. Eventuella av-
vikelser mot de ursprungliga bedémningarna som omproévningen
ger upphov till, redovisas i resultatrakningen med motsvarande
justering i eget kapital.

Fér mer information, se Not 7.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintakter, valutakursvinster och
eventuell vinst vid vardeférandringar pa finansiella tillgangar eller
skulder redovisade till verkligt varde via resultatet. Ranteintakter
pa finansiella instrument redovisas i enlighet med effektivrante-
metoden. Finansiella kostnader utgdrs av rantekostnader, valuta-
kursforluster och eventuell forlust vid vardeforandringar pa finan-
siella tillgangar eller skulder redovisade till verkligt varde via resul-
tatet. Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de uppskattade
framtida kassaflédena under ett finansiellt instruments férvan-
tade 16ptid till den finansiella tillgdngens eller skuldens redovisade
nettovarde. Berakningen innefattar alla avgifter som erlagts eller
erhallits och som &r en del av effektivrantan.

Finansiella intakter och kostnader redovisas i den period till vilka
de hanfor sig. Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas
netto.

Skatt

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrékningen utom da den under-
liggande transaktionen redovisats direkt mot eget kapital eller i
ovrigt totalresultatvarvid tillhdrande skatteeffekt redovisas i eget
kapital respektive Ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporéara skillnader mellan skattemassiga och
redovisade varden pa tillgangar och skulder. Temporéra skillnader
beaktas inte vid redovisning av goodwill eller vid den initiala redo-
visningen av ett tillgdngsforvarv eftersom forvarvet inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte
heller temporara skillnader hanforliga till andelar i dotterféretag
som inte forvantas bli aterférda inom 6verskadlig framtid. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baseras pa hur redovisade varden pa
tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt berédknas med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa upp-
skjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre beddms
sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning beraknas genom att arets resul-
tat i Koncernen hanforligt till moderféretagets aktieagare divide-
ras med det vagda genomsnittliga antalet utestaende aktier under
aret.

Vid berakningen av resultat per aktie efter utspadning justeras
resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta han-
syn till effekter av potentiella stamaktier som kan ge upphov till
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utspadningseffekt. | rapporterade perioder kommer potentiella
utspadande stamaktier ifran langsiktiga incitamentsprogram samt
preferensaktier.

Immateriella tillgdngar

En immateriell tillgdng redovisas om det ar sannolikt att de fram-
tida ekonomiska férdelarna som kan hanféras till tillgdngen kom-
mer att tillfalla foretaget samt att anskaffningsvardet kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. En immateriell tillgang véarderas till anskaff-
ningsvarde da det tas upp for forsta gangen i den finansiella rap-
porten. Immateriella tillgdngar med begransad nyttjandeperiod
redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Immateriella tillgdngar med obestam-
bar nyttjandeperiod prévas arligen for nedskrivningsbehov samt
i de fall det foreligger indikationer pa att en nedskrivning kan
behdvas.

GOODWILL

Goodwill utgors av skillnaden mellan anskaffningsvardet och Kon-
cernens andel av det verkliga vardet av ett foérvarvat dotterbolags
identifierbara nettotillgdngar. Goodwill varderas till anskaffnings-
varde minus eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill
har en obestambar nyttjandeperiod och skrivs inte av utan prévas
arligen for nedskrivningsbehov eller sé snartindikationer kommer
som tyder pa att tillgangen minskat i varde.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Utgifter for forskning kostnadsférs omedelbart. Utgifter avseende
utvecklingsprojekt aktiveras i balansrakningen som immateriella
tillgdngar i den omfattning som dessa utgifter forvantas generera
framtida ekonomiska férdelar. Ovriga utvecklingskostnader kost-
nadsforsitakt med att de uppkommer. Utvecklingskostnader som
tidigare kostnadsforts aktiveras inte som tillgdng i balansrékningen
i senare perioder. Direkta kostnader inkluderar personalkostnader
for utvecklingspersonal och andel av indirekta kostnader. Avskriv-
ning av aktiverade utvecklingskostnader sker linjart och inleds nar
produkten finns tillganglig for anvandning. Nyttjandeperioden
omprovas arligen. Oavskrivet varde for aktiverad utveckling pro-
vas for nedskrivning varje ar nar forsaljning av de produkter som
ar resultatet av utvecklingen dnnu ej borjat séljas. Den beraknade
nyttjandeperioden ar:

- Aktiverade utvecklingskostnader 2 ar

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgéng i balans-
rakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att tillfalla foretaget och anskaffningsvardet for tillgdngen
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstill-
gangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt utgifter direkt han-
forbara till tillgangen for att fa den pa plats och i skick for att utnytt-
jasienlighet med syftet med anskaffningen.

Det redovisade vardet for en tillgang tas bort fran balansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida eko-
nomiska fordelar vantas fran anvandning av tillgangen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en till-
gang utgors av skillnaden mellan forséljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar for-
knippade med tillgdngen kommer att komma Koncernen till del
och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivning sker linjart éver tillgdngens beraknade nyttjande-

period. De berdknade nyttjandeperioderna ar:
- Inventarier, verktyg och installationer 5 ar

Tillampade avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperio-
der omproévas vid varje ars slut.
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Leasing

Koncernen ar leasetagare inom ramen for alla befintliga leasing-
avtal. Koncernen ar inte aktiv som uthyrare. Leasingavtalen som
leasetagare avser hyra av kontorslokaler.

Nar ett avtal ingas faststaller Koncernen om avtalet utgor eller
innehaller ett leasingavtal. Ett avtal utgor eller innehadller ett
leasingavtal om avtalet 6verlater ratten att under en viss period
bestamma 6ver anvandningen av en identifierad tillgang i utbyte
mot ersattning.

Pa ingangsdatumet for ett leasingavtal redovisas en nyttjande-
rattstillgang och en motsvarande leasingskuld. Tillgdngar och skul-
der som uppstar i samband med leasing mats utifran nuvardet av
de framtida leasingbetalningar som ska erlaggas under leasing-
perioden. Nuvardet berdaknas med tillampning av den implicita
rantan i kontraktet, om den enkelt kan faststallas, och i 6vriga fall
anvands den marginella upplaningsrantan per inledningsdatumet
for leasingavtalet. Leasingperioden bestams som den icke-uppsag-
ningsbara perioden tillsammans med perioder att forlanga eller
saga upp avtalet om Koncernen ar rimligt saker pa att nyttja de
optionerna.

En nyttjanderattstillgang varderas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar, samt justerat fér omvarderingar av leasingskulden.
Anskaffningsvardet for nyttjanderattstillgangar inkluderar det
initiala varde som redovisas for den hanforliga leasingskulden,
initiala direkta utgifter, samt eventuella férskottsbetalningar som
gors pa eller innan inledningsdatumet for leasingavtalet efter
avdrag av eventuella erhallna incitament. Forutsatt att Truecaller
inte ar rimligt séker pa att dganderatten till den underliggande till-
gangen kommer att 6vertas vid utgangen av leasingavtalet skrivs
nyttjanderattstillgangen av linjart under det kortare av leasing-
perioden och nyttjandeperioden.

Koncernen tillampar de praktiska undantagen avseende kort-
tidsleasing vilket ar ett avtal med en leasingperiod pa maximalt
12 manader eller ett leasingavtal av Iagt varde dar den underlig-
gande tillgangen understiger 50 tkr. Leasingavgifter kopplade till
korttidsleasing och leasingavtal av 13gt varde kostnadsfors linjart
over leasingperioden. Koncernen tillampar dven undantaget att
inte skilja ut icke-leasingkomponenter fran leasingkomponenter
i leasingavtal. Saledes redovisas leasingkomponenter och tillho-
rande icke-leasingkomponenter som en enda leasingkomponent.

Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar

Koncernen nedskrivningstestar tillgdngar som ar foremal for av-
skrivningar i de fall det féreligger handelser eller férandrade om-
standigheter som indikerar att det redovisade vardet inte kan
atervinnas. Goodwill prévas arligen for nedskrivningsbehov och
sa snartindikationer kommer som tyder pa att tillgdngen minskat
ivarde.

En nedskrivning gors med det belopp for vilken tillgangens redo-
visade varde Overstiger det atervinningsbara vardet. Det atervin-
ningsbara beloppet utgérs av det hogsta av en tillgangs verkliga
varde minus férsaljningskostnader och nyttjandevardet som ut-
gor ett internt framtaget varde baserat pa framtida kassafloden.
For att bedéma nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa den
lagsta niva dar det finns separata identifierbara kassafléden
(kassagenererande enheter). Vid berakning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfriranta och denrisk som ar forknippad med den
specifika tillgangen.

For icke-finansiella tillgangar som inte ar goodwill och som
tidigare har skrivits ned prévas eventuell aterforing i slutet av
varje rapportperiod. En eventuell aterféring redovisas i resultat-
rakningen. Immateriella tillgdngar som annu inte ar fardiga att
anvandas nedskrivningsprovas ocksd om handelser eller férand-
rade omstandigheter indikerar att det redovisade vardet inte kan
atervinnas.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklude-
rar likvida medel, vardepappersinnehayv, fordringar, rorelseskulder
och skulder enligt leasingavtal.
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Finansiella tillgangar och skulder redovisas nar Koncernen blir
bunden till instrumentets avtalsmassiga villkor. Transaktioner med
finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som ar den dag da
koncernen férbinder sig att forvarva eller avyttra tillgdngarna.
Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats
eller nar koncernens ratt till ersattning ar ovillkorlig. Skulder redo-
visas nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet fore-
ligger att betala, aven om faktura annu inte har mottagits. Leve-
rantorsskulder tas upp nar faktura har mottagits.

Enfinansiell tillgang tas bort fran balansrakningen (helt eller del-
vis) nar rattigheternaikontraktet har realiserats eller forfallit, eller
nar koncerneninte langre har kontroll 6ver dem. En finansiell skuld
tas bort fran balansrakningen (helt eller delvis) nar forpliktelsen i
avtalet fullgjorts eller pa annat satt tagit slut. En finansiell tillgang
och en finansiell skuld nettoredovisas i balansrakningen nar det
foreligger en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och avsik-
ten ar att antingen reglera nettot eller att realisera tillgangen sam-
tidigt som skulden regleras. Vinster och forluster fran borttagande
ur balansrakning redovisas i resultatet. Vid varje rapporttillfalle
utvarderar foretaget behov av nedskrivning avseende forvantade
kreditforluster for en finansiell tillgang eller grupp av finansiella
tillgdngar, samt eventuell 6vrig forekommande kreditexponering.

Klassificering och véirdering
FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgdngar som &r skuldinstrument
baseras pa Koncernens affarsmodell for férvaltning av tillgangen
och karaktaren pa tillgangens avtalsenliga kassafléden. Instru-
menten klassificeras till:

- Upplupet anskaffningsvarde,
- verkligt varde via 6vrigt totalresultat, eller
- verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgangar klassificerade till upplupet anskaffningsvarde
innehas enligt affarsmodellen att inkassera avtalsenliga kassa-
floden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det
utestdende kapitalbeloppet. Finansiella tillgangar som &r klassifi-
cerade till upplupet anskaffningsvarde varderas initialt till verkligt
varde med tilldgg av transaktionskostnader. Efter forsta redovis-
ningstillfallet varderas tillgangarna enligt effektivrantemetoden.
Tillgdngarna omfattas av en forlustreservering for forvantade kre-
ditforluster. Truecaller har aven finansiella tillgdngar klassificerade
till verkligt varde via resultatet dar det verkliga vardet framkommer
genom att anvanda marknadspriser pa balansdagen. Effekten av
varderingen till verkligt varde av dessa instrument redovisas direkt
i resultatrakningen. Koncernens finansiella tillgangar som ar skuld-
instrument framgar av Not 15 Finansiella instrument. Koncernen
innehar inga finansiella tillgangar klassificerade till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat.

FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder, med undantag fér skulder avseende syntetiska
optioner, klassificeras till upplupet anskaffningsvarde. Finansiella
skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde varderas ini-
tialt till verkligt varde inklusive transaktionskostnader. Efter det
férstaredovisningstillfallet varderas de till upplupet anskaffnings-
varde enligt effektivrantemetoden. Koncernens skulder avseende
syntetiska optioner klassificeras och redovisas som en finansiell
skuld varderad till verkligt varde via resultatet.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Kon-
cernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden
i dtminstone tolv manader efter balansdagen. Lanekostnader
redovisas i resultatrakningen i den period till vilken de hanfor sig.
Upplupen ranta redovisas som en del av kortfristig upplaning fran
kreditinstitut, i det fall rdntan forvantas regleras inom tolv mana-
der fran balansdagen.

Verkligt varde faststalls enligt beskrivning i Not 15 Finansiella
instrument.
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Nedskrivning av finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar, forutom de som klassificeras till verkligt
varde via resultatet eller egetkapitalinstrument som varderas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat, omfattas av nedskrivning for
forvantade kreditforluster. Nedskrivning for kreditférluster enligt
IFRS 9 ar framatblickande och en forlustreservering gors nar det
finns en exponering for kreditrisk. Forvantade kreditférluster
aterspeglar nuvardet av alla underskott i kassafléden hanforliga
till fallissemang antingen for de ndstkommande tolv manaderna
eller for den férvantade aterstaende l6ptiden for det finansiella
instrumentet, beroende pa tillgangsslag och pa kreditférsamring
sedan forsta redovisningstillfallet.

FOor en mer detaljerad beskrivning av metoder som tillampas
for berakning av férvantade kreditforluster, se Not 20 Finansiella
risker.

Kassa och bank

Koncernens likvida medel bestar av kassa och omedelbart till-
gangliga banktillgodohavanden hos finansinstitut. Likvida medel
redovisas till nominellt varde och omfattas av kraven pa forlust-
reservering for forvantade kreditforluster.

Eget kapital

Koncernens aktier bestdr av tva slags stamaktier, A-aktier och
B-aktier, vilka redovisas som aktiekapital. Fram till Truecallers
bérsnotering fanns aven fyra preferensaktieserier. Samtliga pre-
ferensaktier omvandlades till B-aktier vid bérsnoteringen. Aktie-
kapitalet redovisas till dess kvotvarde och 6verskjutande del redo-
visas som ovrigt tillskjutet kapital. Transaktionskostnader som
direkt kan hanféras till emission av nya aktier redovisas, netto efter
skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Avsattningar

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar Truecaller har en
legal eller informell férpliktelse som féljd av en intraffad handelse
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Dar effekten av vid vilken tidpunkt
betalningen sker ar vasentlig, berdknas avsattningarna genom
diskontering av det férvantade framtida kassaflédet till en rante-
sats fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av
det tidsberoende vardet av pengar och, om tillampligt, de risker
som ar forknippade med forpliktelsen. Avsattningar omprdévas vid
varje bokslutstillfalle.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atag-
ande som harror fran intraffade handelser och vars forekomst
bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida handelser eller
nar det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller
avsattning pa grund av detinte ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas.

Statliga bidrag

Statliga bidrag redovisas forst nar det foreligger rimlig sakerhet att
bidraget kommer att erhéllas och att Koncernen kommer att upp-
fylla de villkor som ar forknippade med bidraget. Statliga bidrag
hanforliga till resultatet redovisas som en minskning av motsva-
rande kostnader. Bidrag periodiseras i arets resultat pd samma
satt och dver samma perioder som de kostnader bidragen ar
avsedda att kompensera for.

Kassaflode

Kassaflodesanalysen upprattas enligtindirekt metod. Detta inne-
bar att resultatet justeras med transaktioner som inte medfért in-
eller utbetalningar samt for intakter och kostnader som hanfors till
investerings- och/eller finansieringsverksamheten.
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MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredo-
visningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings
utgivna rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person.
Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen med de undantag och tilldgg som anges i RFR 2. Detinnebar
att IFRS tilldmpas med de avvikelser som anges nedan.

Andrade redovisningsprinciper

Under 2021 gick moderféretaget dver till att uppratta de finansiella
rapporternaienlighet med RFR 2. Overgéngen beskrivs mer i detalj
i Not 26 Overgéng till RFR 2 men har inte inneburit ndgon effekt
pa foregdende ars balans- och resultatrakning samt kassaflode.

Uppstéllningsformer

Resultatrakning och balansrakning ar fér moderféretaget upp-
stallda enligt &rsredovisningslagens uppstallningsformer, medan
rapporten éver férandringar i eget kapital och rapport éver kassa-
flode baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respek-
tive IAS 7 Rapport 6ver kassafléden.

Intikter fran aktier i dotterféretag

Utdelning redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms som
saker. Intakter fran forséljning av dotterféretag redovisas da
kontrollen av dotterforetaget 6vergatt till koparen.

Andelar i dotterféretag

Andelaridotterféretag redovisasi moderféretagetienlighet med
anskaffningsvardemetoden. Detta innebar att transaktionskost-
nader inkluderas i det redovisade vardet for innehavet. | de fall
bokfort varde Overstiger foretagens koncernmassiga varde sker
nedskrivning som belastar resultatrakningen. En analys kring
eventuella nedskrivningsbehov genomfors vid utgangen av varje
rapportperiod. | de fall en tidigare nedskrivning inte langre ar moti-
verad sker aterforing av denna.

Antaganden gérs om framtida férhallanden for att berdkna
framtida kassafléden som bestdmmer atervinningsvardet. Ater-
vinningsvardet jamfors med det redovisade vardet for dessa till-
gangar och ligger till grund for eventuella nedskrivningar eller ater-
foringar. De antaganden som paverkar atervinningsvardet mest
ar framtida resultatutveckling, diskonteringsranta och nyttjande-
period. Om framtida omvarldsfaktorer och férhallanden andras
kan antaganden paverkas sa att redovisade varden pa moder-
foretagets tillgangar andras.

@& Innehallsforteckning

Intakter

Intakternaimoderforetaget avseriall vasentlighet koncerninterna
tjanster. Tjansterna redovisas i takt med att de utférs.

Aktieagartillskott

Lamnade aktieagartillskott fran moderforetaget fors direkt mot
eget kapital hos mottagaren och redovisas som aktier och andelar
hos moderforetaget. Erhallna aktieagartillskott redovisas som en
okning av fritt eget kapital.

Leasing

Reglerna om redovisning av leasingavtal enligt IFRS 16 tillampas
inte i moderbolaget. Detta innebéar att leasingavgifter redovisas
som kostnad linjart éver leasingperioden, och att nyttjanderatter
och leasingskulder inte inkluderas i moderbolagets balansrakning.
Identifiering av ett leasingavtal gérs dock i enlighet med IFRS 16,
det vill séga att ett avtal ar, eller innehaller, ett leasingavtal om
avtalet dverlater ratten att under en viss period bestdmma 6ver
anvandningen av en identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.

Finansiella instrument

Med anledning avsambandet mellan redovisning och beskattning
tilldmpas inte reglerna om finansiella instrument enligt IFRS 9 i
moderféretaget som juridisk person, utan moderforetaget tillam-
par i enlighet med ARL anskaffningsvardemetoden. | moderfére-
taget varderas finansiella anlaggningstillgangar till anskaffnings-
varde och finansiella omsattningstillgangar enligt lagsta vardets
princip, med tilldmpning av nedskrivning for forvantade kreditfor-
luster enligt IFRS 9 avseende tillgangar som ar skuldinstrument.

Moderforetaget tillampar undantaget att inte vardera finansiella
garantiavtal till forman for dotter- och intresseféretag samt joint
venturesienlighet med reglernailFRS 9 utan tillampar istallet prin-
ciperna fér vardering enligt IAS 37 Avsattningar, eventualférpliktel-
ser och eventualtillgangar.

I moderbolaget sker inte vardering av finansiella instrument i
enlighet med IFRS 9 Finansiella instrument. Vardering sker med
utgangspunkt fran anskaffningsvardet.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar, inklusive koncerninterna fordringar, skrivs
ned fér férvantade kreditforluster. Fér metod gallande nedskriv-
ning for forvantade kreditforluster, se Koncernens redovisnings-
principer. Férvantade kreditférluster fér koncerninterna ford-
ringar uppskattas genom den generella modellen ivilken koncern-
foretagens kreditvardighet uppskattas.

Férvantade kreditforluster for likvida medel har inte redovisats,
da beloppet bedémts vara ovasentligt.

Not 2 Bedéomningar och uppskattningar

i de finansiella rapporterna

Vid upprattandet av de finansiella rapporterna maste foretagsled-
ningen gora vissa bedomningar och antaganden som paverkar de
redovisade vardena av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader.
Bedémningarna baseras pa erfarenheter och antaganden som
anses vara rimliga under rddande omstandigheter. Det faktiska
utfallet kan sedan skilja sig fran dessa uppskattningar och bedém-
ningar. Uppskattningarna och antagandena ses éver lépande. And-
ringar av uppskattningar redovisas i den period dandringen gors
om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder. Nedan beskrivs de
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beddmningar som ar mest vasentliga vid upprattandet av koncer-
nens finansiella rapporter.

Antaganden vid beridkningar av formansbestamda
pensioner

Berdkningen av formansbestamda pensioner baseras pa aktua-
riella antaganden vilka specificeras i Not 22. En férandring i nagot
av dessa antaganden ger paverkan pd berdknade pensions-
ataganden och pensionskostnader vilket framgar av kanslighets-
analysenisamma not.
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Not 2, forts.

Redovisning av uppskjuten skattefordran varderingen av leasingskulden och nyttjanderattstillgangen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara ~ Bedomning av avtalets omfattning inkluderar antaganden kring
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ~ ©M en leasad tillgang identifieras i kontraktet samt kontraktets
ar sannolikt att dessa kommer att utnyttjas och medféra lagre ~ |easingperiod. Leasingperioden motsvarar den icke uppsag-
skatteutbetalningar i framtiden. Den uppskjutna skattefordran har ~ Ningsbara loptiden for de tecknade kontrakten, utom i de fall dar
berdknats utifrén ledningens och styrelsens bedémning av fram-  Truecaller arrimligt saker pa att utnyttja en mojlighet att forlanga
tida utnyttjande av de koncernmassiga ansamlade underskottsom ~ leasingavtaleteller pd attinte utnyttja ett alternativ att saga upp
finns inom en éverskadlig framtid. En férandrad bedémning av hur leasingavtalet i fortid. Saledes utvarderas alla relevanta fakta och
de skattemassiga underskotten kan &tervinnas genom framtida ~ ©mstandigheter som skapar ett ekonomiskt incitament att inklu-
skattepliktigt éverskott kan paverka redovisade skatter i resultat ~ dera valfria perioder. Vikten av den underliggande tillgangen i

och balans i kommande perioder. verksamheten och dess plats, tillganglighet av [ampliga alternativ,

betydande forbattringar pa tillgdngen, hyresnivan under forlang-
Virdering av leasingskulder och ningsperioijerjémfért med marknadspriset samttidigare praxis ar
nyttjanderattstillgdngar exempel pa faktorer som inkluderas i analysen. Leasingperioden

bestams pa individuell basis och omvarderas om en option utnytt-
jas. Bedomningar kravs ocksa for att bestamma rantesatsen som
anvands for att diskontera framtida leasingavgifter.

Vid ingangen av leasingavtal gors bedémningar relaterade till
avtalets omfattning, leasingperioden och den rantesats som
anvands for att diskontera framtida leasingavgifter vilka paverkar

Not 3 Intakter fran avtal med kunder

Uppdelning pa intakter fran avtal med kunder 2021 2020
Geografisk region

Indien 787 120 340780
Mellandstern och Afrika 184114 77800
Ovriga varlden™” 157 654 72575
Intékter fran avtal med kunder 1128888 491154

"Varav omséattningen i Sverige uppgar till 5916 tkr 2021 och 3 306 tkr 2020.

Den geografiska uppdelningen ar baserad pa var kunden har sitt abonnemang. Ingen av Truecallers kunder star individuellt for 10%
eller mer av omsattningen.

Typ av tjdnst

Annonsintakter 948925 362514
Anvéndarintakter 138985 120984
Ovrigt 40978 7656
Intakter fran avtal med kunder 1128888 491154
Avtalstillgangar 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans 51898 29014
Vasentliga forandringar i avtalstillgangar:

Férandringar hanforliga till ordinarie rorelse 48 455 223884
Utgaende balans 100353 51898

Avtalstillgangar utgors av upplupna intakter, till vilka foretagets ratt villkoras av fortsatt prestation i enlighet med avtalet. Nar foretagets
ratt till ersattning blir ovillkorlig redovisas tillgangen som en kundfordran.

Avtalsskulder 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans 25081 19615
Vasentliga férandringar i avtalsskulder:

Férandringar hanforliga till ordinarie rorelse 10181 5466
Utgaende balans 35262 25081

Avtalsskuld avser forskottsbetalningar fran kunder, for vilka prestationsataganden ej uppfylits. Avtalsskulder redovisas som intakt nar
prestationsataganden i avtalet har uppfyllts vilket ar inom tolv manader for samtliga prestationsataganden.

Redovisade intdkter under aret 2021 2020

Som aterfanns i avtalsskulden per 1 januari 25081 19615

Fran prestationsataganden som uppfylldes/blivit delvis uppfyllda under tidigare perioder - -
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Not 4 Ovriga rérelseintakter

KONCERNEN
Ovriga rérelseintékter 2021 2020
Vidarefakturerade kostnader 2600 108
Forsaljning av anlaggningstillgangar 36 294
Kompensation for sjuklénekostnader - 145
Ovriga intakter 101 -
Summa 2738 547
L3 o
Not 5 Arvode till revisor
KONCERNEN MODERBOLAGET
Ernst & Young 2021 2020 2021 2020
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget 3457 902 2297 -
Annan revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 1007 25 905 -
Skatteradgivning 147 223 - -
Ovriga tjanster 2687 286 2600 -
Summa 7298 1436 5802 -

Arvode relaterat till bérsintroduktion uppgar till 3 463 tkr (<) och &r redovisat som Ovrig extern kostnad i resultatrdkningen. Arvode
relaterat till nyemission uppgar till 667 tkr (-) och &r redovisat direkt mot eget kapital.

Not 6 Ovriga externa kostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020
Kostnader hanforliga till bérsnoteringen 48740 - 48740 -
Marknadsféring 69044 7086 - -
Anvandarforvarv 62705 4634 - -
Ovriga externa kostnader 67 559 44256 3706 -
Summa 248049 55975 52446 -
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Varav kvinnor,

Varav kvinnor,

Medelantalet anstallda 2021 procent % 2020 procent %
Sverige 120 21% 100 20%
Indien 155 26% 127 26%
Totalt 275 24% 227 23%
Varavimoderbolaget (Sverige): 1 0% 0 0%
Antalpa  Varav kvinnor, Antalpa  Varav kvinnor,
Styrelse och ledande befattningshavare balansdagen procent % balansdagen procent %
Styrelseledaméter 6 33% 0%
Verkstallande direktdr och 6vriga ledande befattningshavare 7 14% 6 17%
Totalti koncernen 13 23% 1 9%
KONCERNEN MODERBOLAGET
Personalkostnader 2021 2020 2021 2020
Ledande befattningshavare
Léner och andra ersattningar 10916 10815 1772 -
Sociala avgifter 2917 2523 680 -
Pensionskostnader 1659 1235 298 -
Ovriga anstdllda
Léner och andra erséttningar 214648 136 858 - -
Sociala avgifter 21729 15955 - -
Pensionskostnader * 10590 8264 - -
Ovriga personalkostnader 4382 3865 = -
Summa 266 840 179513 2751 -

* Pensionskostnader i detindiska dotterforetaget ar till viss del hanforliga till forméansbestdmda pensioner, se Not 22 Forméansbestamda pensioner for ytterligare

information.
2021
Grundlon, )
styrelse Rorlig Pensions- Ovrig

Ersattning till ledande befattningshavare - Koncernen arvode ersattning kostnad ersattning Summa
Styrelsens ordférande Bing Gordon 196 - - - 196
Styrelseledamot Annika Poutiainen 218 - - - 218
Styrelseledamot Helena Svancar 174 - - - 174
Styrelseledamot Shailesh Lakhani - - - - -
Styrelseledamot Nami Zarringhalam** 2173 - 363 2 2538
Verkstallande direktdr Alan Mamedi (jan-aug) 1270 - 237 2 1509
Verkstéllande direktor Alan Mamedi (sep-dec)* 972 - 126 - 1098
Ovriga ledande befattningshavare (1 person, del av &r)* 801 - 14 - 915
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer, varav 1 person

delavar) 7406 - 1031 62 8499
Summa 13210 - 1871 66 15147

* Moderbolaget.

** Nami Zarringhalam erhéller ingen ersattning for sitt styrelseuppdrag utan ovan erséttning avser ersattning for rollen som Chief Strategy Officer i True Software

Scandinavia AB.

2020
Grundlon, B
styrelse Rorlig Pensions- Ovrig
Ersattning till ledande befattningshavare - Koncernen arvode ersattning kostnad ersattning Summa
Styrelsens ordférande Nami Zarringhalam™* 2351 - 366 2 2719
Styrelseledamot Bing Gordon - - - - -
Styrelseledamot Joen Bonnier - - - - -
Styrelseledamot Shailesh Lakhani - - - - -
Verkstallande direktér Alan Mamedi 2363 - 357 2 2722
Ovriga ledande befattningshavare (5 stycken) 6086 - 512 1 6609
Summa 10799 - 1235 16 12050

** Nami Zarringhalam erhéller ingen ersattning for sitt styrelseuppdrag utan ovan ersattning avser ersattning for rollen som Chief Strategy Officer i True Software

Scandinavia AB.
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Noter

Not 7, forts.

Erséattningar till ledande befattningshavare
STYRELSE

Enligt beslut fran en extra bolagsstamma som holls den 12 augusti
2021 utgar arligt arvode med 260 tkr till styrelsens ledamé&ter som
inte ar anstallda av bolaget, 347 tkr till styrelsens ordférande,
175 tkr till revisionsutskottets ordférande, 44 tkr till ledamoter
i ersattningsutskottet samt 87 tkr till ersattningsutskottets ord-
forande. Styrelseledamoter som ocksa innehar ledande befatt-
ningar erhaller grundlén i egenskap av ledande befattningshavare.
Shailesh Lakhani har avsagt sig sitt styrelsearvode for innevarande
mandatperiod.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH OVRIGA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till den verkstallande direktdren och &vriga ledande
befattningshavare utgors av grundlén, rorlig ersattning, pensions-
férmaner samt 6vriga formaner. Med ledande befattningshavare
avses de personer som tillsammans med verkstallande direktéren
utgdr koncernledningen. Det galler en émsesidig uppsagnings-
tid om sex manader mellan bolaget och verkstéllande direktor
samt évriga befattningshavare. Vid uppsagning har verkstallande
direktéren samt den strategiska chefen tillika medgrundaren
Nami Zarringhalam ratt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv
manadsloner. Pensionsférmaner for verkstallande direktéren och
ovriga ledande befattningshavare ar 20% av pensionsgrundande
16n 6ver 7,5 IBB.
Koncernledningen presenteras pa sidorna 55-56.

Incitamentsprogram
TECKNINGSOPTIONER SERIE 2016/2020

Serie 2016/2020 stalldes ut 2016 och riktar sig till personal och
andra nyckelpersoner kring Koncernen. Incitamentsprogrammet
omfattar ett maximalt antal om 9 800 personaloptioner. Intjanan-
det av aktierna sker per manad under perioden juni 2016-juni 2020
under forutsattning att personen ar fortsatt anstalld i Koncernen.
Varje option ger ratt att teckna en aktie i bolaget. Vid intjdnande-
periodens slut uppgick antalet optioner till 8 450 stycken. Samtliga
optioner léstes in i mars 2021 till ett I6senpris om 921,70 kr per
option.

TECKNINGSOPTIONER SERIE 2019/2023

Serie 2019/2023 stalldes ut 2019 och riktar sig till fem personer.
Incitamentsprogrammet omfattar ett maximalt antal om 15 921
personaloptioner. Intjgnandet av aktierna sker per manad under
perioden april 2020-mars 2021 under férutsattning att personen
ar fortsatt anstalld i Koncernen. Varje option ger ratt att teckna
en aktie i bolaget. Vid intjanandeperiodens slut uppgick antalet
optioner till 15 831 stycken. Samtliga optioner |6stes in i juni 2021
till ett 16senpris om 0,1 kr per option.

LONG-TERM INCENTIVE PROGRAMME 2021 (LTI 2027)

Vid arsstamman 2021 beslutade aktiedagarna att anta ett langsik-
tigt incitamentsprogram, LTI 2021, om hégst 19 500 000 optioner.
Programmet riktar sig till ledande befattningshavare, styrelsele-
damoter och anstéllda inom hela Koncernen och innefattar bade
personaloptioner och teckningsoptioner. Personaloptioner ar vill-
korade mot fortsatt anstallning samt férutbestamda prestations-
villkor for Koncernen under hela I6ptiden. Teckningsoptioner kdps
av den anstallde till marknadspris. Verkligt varde for personal- och
teckningsoptioner ar beraknat enligt Black & Scholes varderings-
modell. Antaganden som tillampas omfattar férvantad volatilitet
mellan 39 % och 44 %, rantor mellan -0,2% och -0,3%, en I6ptid
fran tva till fyra ar och I6senpris fran 0 % till 100% tillagg i forhal-
lande till Truecallers vardering pa tilldelningsdagen.

@& Innehallsforteckning

Villkor for LTI 21

P Serie LT12021-1: Programmet ar indelat i tre delar med l6sen-
period 1 september-30 oktober 2023, 1 september-30 oktober
2024 och 1 september-30 oktober 2025. Deltagarna tilldelas
en tredjedel av sina optioner i respektive del. Deltagarna
har betalat en premie om 2,33 kr per option. Lésenkursen ar
57,40 kr per aktie. Totalt finns det 4 540 000 teckningsoptioner
utestadende i denna serie.

P Serie LTI 2021-2: Programmet ar indelat i tre delar med |6sen-
period 1 september-30 oktober 2023, 1 september-30 oktober
2024 och 1 september-30 oktober 2025. Deltagarna tilldelas
en tredjedel av sina optioner i respektive del. Deltagarna
har betalat en premie om 2,33 kr per option. Losenkursen ar
57,40 kr per aktie. Totalt finns det 58 000 teckningsoptioner
utestadendeidenna serie.

P Serie LTI 2021-3: Programmet ar indelat i tre delar med |6sen-
period 1 september-30 oktober 2023, 1 september-30 oktober
2024 och 1 september-30 oktober 2025. Deltagarna tilldelas
en tredjedel av sina optioner i respektive del. Ldsenkursen ar
28,70 kr per aktie. Totalt finns det 2 176 000 personaloptioner
utestaendeidenna serie.

P Serie LTI 2021-4: Programmet ar indelat i tre delar med |6sen-
period 1 september-30 oktober 2023, 1 september-30 oktober
2024 och 1 september-30 oktober 2025. Deltagarna tilldelas
en tredjedel av sina optioner i respektive del. Ldsenkursen ar
28,70 kr per aktie. Totalt finns det 116 000 personaloptioner
utestaende i denna serie.

» Serie LT12021-5: Programmet &r indelat i tva delar med
I6senperiod 1 september-30 oktober 2023 och 1 septem-
ber-30 oktober 2024. Deltagarna tilldelas halften av sina optio-
ner irespektive del. Losenkursen ar 57,40 kr per aktie. Totalt
finns det 3375 600 teckningsoptioner utestaende i denna
serie.

» Serie LT12021-6: Programmet ar indelat i tva delar med
|6senperiod 1 september-30 oktober 2023 och 1 septem-
ber-30 oktober 2024. Deltagarna tilldelas halften av sina
optionerirespektive del. Deltagarna har betalat en premie om
1,97 kr per option. Lésenkursen ar 28,70 kr per aktie. Totalt
finns det 3 127 230 personaloptioner utestaende i denna serie.

Av styrelsen har Bing Gordon, Annika Poutiainen och Helena
Svancar tecknat 58 000 optioner vardera. Av de ledande befatt-
ningshavarna har Alan Mamedi och Nami Zarringhalam teck-
nat 1000000 optioner vardera, Rishit Jhunjhunwala har tecknat
750 000 optioner, Fredrik Kjell och Odd Bolin har tecknat 650 000
optioner vardera och Ola Espelund har tecknat 550 000 optioner.

Syntetiska optioner

I samband med férvarvet av Backwater Technologies Private Limi-
ted har 37 610 syntetiska optioner stallts ut. 28 476 av dessa optio-
ner ar kopplade till intjaningsvillkor och har darfér redovisats som
personalkostnad i takt med att de anstallda tjdnat in optionerna.
Optionerna ger de anstallda ratt till kontant betalning efter 3 ars
tjanstgoring, men kan under vissa omstandigheter &ven omvand-
las till aktier i True Software Scandinavia AB. Beloppet som utbe-
talas bestams av vardet pa True Software Scandinavia AB vid utbe-
talningstillfallet. De resterande 9 134 optionerna hor till de tidigare
agarna av Backwater Technologies vilka aldrig varit anstallda i
Truecaller. Kostnaderna kopplade till dessa har redovisats |6pande
i finansnettot i takt med att optionerna tjanats in.

| samband med bdrsnoteringen av Truecaller AB l6stes samt-
liga optioner in till ett I6senpris om 525 USD vilket reglerades
genom kontant utbetalning. Vid borsnoteringen aktiverades aven
en tillaggskopeskilling om 22 509 tkr vilken aterfinns som skuld
avseende syntestiska optioner per balansdagen (per 2020-12-31
var skulden 91 019 tkr). Se Not 15 Finansiella instrument for mer
information. Skulden avseende syntetiska optioner reglerades i
sin helhetijanuari 2022.
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Kostnad aktierelaterad ersattning

Noter

Tabellen nedan visar den totala kostnaden for aktierelaterade
ersattningar under aret. Personaloptionsprogram redovisas som
personalkostnad i rapport Over resultatet med en motpost i eget

@& Innehallsforteckning

kapital. Syntetiska optioner kopplade till anstallda redovisas som
personalkostnad i rapport 6ver resultatet med motpost skuld
avseende syntetiska optioner.

2021 2020
Personaloptionsprogram 3237 8217
Syntetiska optioner 78702 16818
Summa aktierelaterade ersattningar 81939 25034
L] o
Not 8 Finansiella poster
KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020
Ranteintakter fran kundfordringar 76 67 - -
Valutakursvinster 5196 - 66 -
Finansiella intakter 5271 67 66 -
Omvardering syntetiska optioner -24 804 -4984
Rantekostnader fran leverantdrsskulder och skatter -4306 -64
Valutakursforluster - -14392
Rantekostnader leasingskulder -2876 -3120
Ovriga finansiella kostnader -1797 -881 -1798 -
Finansiella kostnader -33783 -23441 -1798 -
Finansiella poster -28 511 -23374 -1732 -
Not 9 Skatt
Aktuell skatt 2021 2020 2021 2020
Aktuell skatt pa arets resultat -14 873 - - -
Justeringar avseende tidigare ar - - - -
Summa aktuell skatt -14873 - - -
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 206 257 - -
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag -26732 38187 11456 -
Summa uppskjuten skatt -26525 38444 11456 -
Redovisad skatt i resultatrdkningen -41398 38444 11456 -

Aktuell skatt som redovisats direkt mot eget kapital uppgar till 5 126 tkr (-) och avser skatt pa emissionskostnader.
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Noter
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Avstamning av effektiv skattesats 2021 2020 2021 2020
Resultat fore skatt 299708 -53965 -55612 -
Skatt enligt gallande skattesats for moderforetaget (20,6%) -61740 11548 11456 -
Skatteeffekt av:
Ej skattepliktiga intakter 245 - - -
Ej avdragsgilla kostnader* -22894 -50 -1 -
Skattemassigt aktiverat underskott 38187 39670 - -
Andrad skattesats - -1483 - -
Nedskrivning goodwill - -21050 - -
Utnyttjande av tidigare ej redovisade underskott 7066 9551 - -
Utlandska skattesatser -2469 - - -
Temporara skillnader avseende leasing 206 257 - -
Redovisad skatt -41398 38444 11456 -
Effektiv skattesats 13,8% 71,2% -20,6% 0,0%

* Okningen av skatteeffekt fran ej avdragsgilla kostnader kommer huvudsakligen frdn nedskrivning av aktier i dotterbolag.

Skattesats

Moderbolagets gallande skattesats uppgar till 20,6 (20,6) procent. Koncernens effektiva skattesats uppgar till 13,8 (71,2) procent.

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld

I nedanstdende tabeller specificeras skatteeffekten av de temporara skillnaderna:

KONCERNEN
Nyttjande- B Underskotts-
Uppskjuten skattefordran rattstillgangar Ovrigt avdrag Summa
Ingadende redovisat virde 2021-01-01 21017 67 38187 59272
Redovisat:
I resultatet -2522 -67 -26732 -29321
| eget kapital - - 5126 5126
Utgaende redovisat viarde 2021-12-31 18 495 - 16582 35077
Nyttjande- B Underskotts-
Uppskjuten skattefordran rattstillgangar Ovrigt avdrag Summa
Ingadende redovisat virde 2020-01-01 481 67 - 548
Redovisat:
I resultatet 20537 - 38187 58724
Utgaende redovisat varde 2020-12-31 21017 67 38187 59272
Immateriella
Uppskjuten skatteskuld Leasingskuld tillgangar Summa
Ingdende redovisat viarde 2021-01-01 20828 - 20828
Redovisat:
| resultatet -2798 - -2798
Utgaende redovisat varde 2021-12-31 18030 - 18030
Immateriella
Uppskjuten skatteskuld Leasingskuld tillgangar Summa
Ingdende redovisat virde 2020-01-01 559 - 559
Redovisat:
| resultatet 20269 - 20269
Utgaende redovisat varde 2020-12-31 20828 - 20828

Vid utgangen av 2020 hade koncernen ett skattemassigt underskottsavdrag pa 232 693 tkr for vilket uppskjuten skatt inte redovisats i balans-
rakningen. Till f6ljd av koncernens positiva utveckling under 2021 har det skattemassiga underskottet som fanns i borjan av dret aktiverats.

MODERBOLAGET
Underskotts-

Uppskjuten skattefordran avdrag Summa
Ingaende redovisat varde 2021-01-01 - -
Redovisat:

| resultatet 11 456 11 456
| eget kapital 5126 5126
Utgaende redovisat virde 2021-12-31 16 582 16 582
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Not 10 Resultat per aktie
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Resultat per aktie fore utspadning 2021 2020
Arets resultat hanférligt till moderféretagets aktiedgare 258310061 -15522101
Genomsnittligt antal ordinarie utestaende aktier 254718 955 213097 334
Resultat per aktie fore utspadning 1,01 -0,07
Resultat per aktie efter utspadning 2021 2020
Arets resultat hanférligt till moderforetagets aktiedgare 258310061 -15522101
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 357708 466 352112334
Resultat per aktie efter utspadning 0,72 -0,07
Avstamning vagt genomsnittligt antal stamaktier 2021 2020
Vagt genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning 254718 955 213097 334
Utspadningseffekt pa grund av:

Teckningsoptioner 844323 5384200
Preferensaktier 102 145 187 133630800
Vagt genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning 357708 466 352112334

Vid en extra bolagsstamma den 22 juli 2021 beslutades det
att genomfdra en apportemission dar en aktie i True Software
Scandinavia AB berattigade till tecknande av 100 aktier i Truecaller
AB. Betalning skedde genom apport av aktier i True Software
Scandinavia AB, varigenom Truecaller AB ocksa férvarvade True
Software Scandinavia AB. Till féljd av det 6kade antalet aktier har
resultat per aktie fran tidigare perioder omraknats, genom att det
historiska antalet aktier justerats, for att gora resultat per aktie
jamforbart over tid.

Not 11 Immateriella tillgangar

Utspéadning

Under aret uppgick medelantalet utestaende potentiella aktier
till 102 989 510 st. Vid berakning av medelantal utestdende poten-
tiella aktier omfattas bara medelantal potentiella aktier som har
ett lagre teckningsbelopp an den genomsnittliga aktuella kursen
under aret, vilken blev 38,96 kr for 2021. Genomsnittligt antal
aktier under aret var 254 718 955 st och genomsnittligt antal ute-
staende aktier efter utspadning under aret var 357 708 466 st. Om
samtliga utestaende incitamentsprogram i koncernen inkluderas
i berakningen uppgar den motsvarande maximala utspadningen
till cirka 3,6 procent.

Egenutvecklad

Totala immateriella

Goodwill programvara Trademark tillgangar

Anskaffningsvirde 2021-12-31 2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31
Ingadende anskaffningsvarde - 103563 - - 2 2 88236 103565
Arets anskaffningar - - 1470 - - - 1470 -
Omklassificeringar - - - - - - - -
Forsaljningar/utrangeringar - - - - - - - -
Omrakningseffekt - -15329 - - - - - -15329
Utgaende anskaffningsvarde - 88234 1470 - 2 2 89706 88236
Nedskrivningar

Ingdende ackumulerade

nedskrivningar - - - - -1 -1 -88 235 -1
Arets nedskrivningar - -98363 -120 - -1 -1 -120 -98 364
Forsaljningar/utrangeringar - 0 - - - - - -
Omklassificeringar - 0 - - - - - -
Omrakningseffekt - 10129 - - - - - 10129
Utgaende ackumulerade

nedskrivningar - -88234 -120 - -2 -1 -88355 -88235
Utgaende redovisat viarde - - 1350 - - 1 1350 1

Nedskrivningsprévning
Koncernen nedskrivningsprovar minst arligen immateriella anlagg-
ningstillgdngar med obestambar nyttjandeperiod, det vill séga good-
will och egenupparbetade immateriella tillgdngar som annu inte har
tagits i bruk. Goodwill nedskrivningsprévas pa de lagsta nivderna
dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenere-
rande enheter), och koncernenisin helhet anses utgéra en enhet.
Under rakenskapsaret 2021 fanns inte ndgon goodwill. Under
2020 skrevs den goodwill som uppstod i samband med forvarvet
av Backwater Technologies Private Limited den 31 januari 2019 ned.
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Syftet med forvérvet var att Truecaller skulle fa kunskap inom
fintech, det vill saga finansiella transaktioner inom Truecallers
kommunikationsplattform. Truecaller hade vissa svarigheter att fa
igdng verksamheten och till f6ljd av detta omformulerades den stra-
tegiska planen for 2021-2023 dar satsningen pa fintech lades ned.
Baserat pa detta strategiska beslut gick den goodwill som togs upp
vid forvarvet av Backwater Technologies inte langre att motivera
och beloppet skrevs darfér ned i sin helhet per 31 december 2020.
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Not 12 Materiella anlaggningstillgangar
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Koncernens materiella anldggningstillgangar bestar i sin helhet av inventarier, sdsom datautrustning och kontorsinventarier.

Anskaffningsvirde 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 7071 12179
Arets anskaffningar 351 1879
Férsaljningar och utrangeringar - -6951
Omrakningseffekter 17 -36
Utgaende anskaffningsvéirde 7440 7071
Ackumulerade avskrivningar

Ingaende avskrivningar -5509 -11519
Arets avskrivningar -485 -630
Férsaljningar och utrangeringar - 6606
Omrakningseffekter -17 34
Utgdende avskrivningar -6011 -5509
Utgaende redovisat viarde 1429 1563

Not 13 Leasingavtal

Truecallers vasentliga leasingavtal utgors av avtal avseende hyres-
lokaler i Sverige och Indien. Truecaller presenterar sina leasing-
avtal som tva klasser av underliggande tillgdngar, Lokaler och
Ovrigt, dar Ovrigtinkluderar ett antal serveravtal som avslutades

under ar 2019. | nedan tabell presenteras koncernens utgaende
balanser avseende nyttjanderattstillgangar och leasingskulder

samt rérelserna under aret:

Nyttjanderattstillgangar

Koncernen Lokaler Ovrigt Totalt Leasingskuld
Ingaende balans 1 januari 2020 1192 1104 2296 1900
Tillkommande avtal 117 419 - 117 419 118214
Avskrivningar -18 447 -1104 -19 551 -
Avslutade avtal - - - -
Omrakningsdifferenser -334 - -334 -333
Rantekostnader - - - 3120
Leasingavgifter - - - -21855
Utgaende balans 31 december 2020 99830 - 99 830 101 046
Tillkommande avtal 2389 - 2389 2388
Avskrivningar -16 238 - -16 238 -
Avslutade avtal - - - -
Omrakningsdifferenser 216 - 216 225
Rantekostnader - - - 2876
Leasingavgifter - - - -18 156
Utgaende balans 31 december 2021 86 196 - 86 196 88379
Nedan presenteras de belopp som redovisats i Koncernens rapport 6ver resultat under aret hanforligt till leasingverksamheten:
Koncernen 2021 2020
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -16 238 -19 551
Rantekostnader pa leasingskulder -2876 -3120
Kostnad for leasing av lagt varde -129 -1
Summa -19 243 -22782

Truecaller redovisar ett kassautfléde hanforligt till leasingavtal
uppgaende till 18 156 tkr for rakenskapsaret 2021 (21 855 tkr for
2020). For en Ioptidsanalys av koncernens leasingskulder se Not
21 Finansiella risker.

85

Koncernen har inga ytterligare forbindelser avseende framtida
leasingkontrakt utéver de som ar inkluderade i leasingskulden
per 2021-12-31. Merparten av Koncernens leasingatagande avser
hyreslokal i Sverige dar forlangningsoptionen har beaktats i berak-
ning av leasingskulden.
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Not 14 Anlaggningstillgangar per region

Uppdelningen per region omfattar materiella anlaggsningstillgangar, immateriella anlaggningstillgangar samt nyttjanderattstillgangar.

KONCERNEN
Redovisat per region 2021-12-31 2020-12-31
Sverige 86391 98916
Indien 2584 2479
Summa 88975 101396
L] Ll L3
Not 15 Finansiella instrument
Vardering av finansiella tillgdngar och skulder per 2021-12-31
Finansiella tillgangar och Finansiella tillgangar och
skulder varderade till skulder varderade till Summa

Finansiella tillgangar

verkligt varde via resultatet

upplupet anskaffningsvarde

redovisat varde

Andra langfristiga fordringar - 999 999
Fordringar pa annonsnatverk och plattformsagare - 100353 100353
Kundfordringar - 31160 31160
Kortfristiga placeringar 150 066 - 150066
Likvida medel - 1238443 1238443
Summa 150066 1370954 1521020
Finansiella skulder
Skuld avseende syntetiska optioner 22509 - 22509
Leverantérsskulder - 39544 39544
Summa 22509 39544 62053
Vardering av finansiella tillgdngar och skulder per 2020-12-31
Finansiella tillgangar och Finansiella tillgangar och
skulder varderade till skulder véarderade till Summa

Finansiella tillgangar

verkligt vérde via resultatet

upplupet anskaffningsvarde

redovisat varde

Andra langfristiga fordringar - 1349 1349
Fordringar pa annonsnatverk och plattformsagare - 51898 51898
Kundfordringar - 4160 4160
Likvida medel - 195224 195224
Summa - 252631 252631
Finansiella skulder

Skuld avseende syntetiska optioner 91019 - 91019
Leverantérsskulder - 9137 9137
Summa 91019 9137 100 156

For kortfristiga fordringar och skulder, som till exempel fordringar
pa annonsnatverk och plattformsagare, kundfordringar och leve-
rantdrsskulder, anses det redovisade vardet vara en god app-
roximation av det verkliga vérdet. Koncernen har inga finansiella
tillgangar eller skulder som har kvittats i redovisningen eller som
omfattas av ett rattsligt bindande avtal om nettning. Tillgadngar-
nas maximala kreditrisk utgors av nettobeloppen av de redovisade
vardenaitabellerna ovan. Koncernen har inte erhallit nagra stallda
sakerheter for de finansiella nettotillgdngarna.

Kortfristiga placeringar och skuld avseende syntetiska optioner
varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Verkligt varde ar
det pris som vid varderingstidpunkten skulle erhallas vid forsalj-
ning av en tillgédng eller betalas vid éverlatelse av en skuld genom
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en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer. Tabellen nedan
visar finansiella instrument varderade till verkligt varde, utifran
hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De olika niva-
erna definieras enligt féljande:

Niva 1 - Noterade priser pa aktiva marknader for identiska till-
gangar eller skulder,

Niva 2 - andra observerbara indata &n noterade priser, som ar

direkt observerbara (priser) eller indirekt observerbara (harledda
fran priser), och

Niva 3 - icke observerbara marknadsdata (det vill sdga icke obser-
verbara indata).
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Finansiella instrument varderade till verkligt varde per 2021-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Kortfristiga placeringar 150 066 - - 150 066
Skuld avseende syntetiska optioner - - 22509 22509
Finansiella instrument varderade till verkligt varde per 2020-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Skuld avseende syntetiska optioner - - 91019 91019

Kortfristiga placeringar

Truecaller har placerat 150 Mkr i kortfristiga rantefonder. Det verk-
liga vardet pa innehavet framkommer genom att anvanda mark-
nadspriser pa balansdagen enligt Niva 1. Effekten av varderingen
till verkligt varde redovisas i resultatrakningen. Justeringen till

verkligt varde av dessa instrument aterspeglas direkt i posten kort-
fristiga placeringar i rapporten dver finansiell stallning. Se tabellen
nedan for vardering.

Kortfristiga placeringar 2021
Ingadende balans -
Investering kortfristiga placeringar 150000
Vardefoérandring redovisad i resultatet 66
Utgaende balans 150 066

Skuld avseende syntetiska optioner

| samband med férvarvet av Backwater Technologies Private
Limited under rakenskapsaret 2019 ingick True Software
Scandinavia AB optionsavtal med det férvarvade bolagets tidi-
gare dgare. Varderingen sker enligt Niva 3 i varderingshierarkin
och utfallet for skulden ar beroende av om intjanande villkor upp-
fylls samt True Software Scandinavia AB:s aktiepris som utgjorts
av vasentliga icke-observerbara indata. Efter apportemissionen
har skulden varit kopplad till Truecaller AB:s aktiepris. Skulden

avseende framtida utbetalningar redovisas som en separat post
i balansrakningen och varderats till verkligt varde genom resul-
tatrakningen. Skulden omklassificerades fran langfristig till kort-
fristig skuld vid bokslutet 31 december 2020. Skulden reglerades
delvisiaugusti 2021 och slutgiltigti januari 2022. Se tabellen nedan
forvardering.

Ytterligare information om berakning av skulden framgar av
Not 7 Anstallda och personalkostnader.

Skuld avseende syntetiska optioner 2021 2020
Ingaende balans 91019 69220
Utbetalt -172016 -
Omvardering pa grund av intjaning redovisad i rorelseresultatet 78702 16818
Omvardering redovisad i finansnettot 24 804 4981
Utgaende balans 22509 91019
.o L .o
Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Férutbetalda hyreskostnader 2135 1227 - -
Férutbetalda forsakringspremier 5506 1407 3636 -
Forutbetalda licenser och supportkostnader 3810 2844 - -
Upplupna intakter fran avtal med kunder 7 490 139 - -
Ovriga férutbetalda kostnader 4020 2339 3103 -
Redovisat viarde 22961 7956 6738 -
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Kortfristiga placeringar bestar avinnehav av rantebarande vardepapper och fordelar sig enligt nedan.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Rantefonder 150 066 - 150 066 -
Redovisat varde 150 066 - 150 066 -

[ ] L]
Not 18 Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Banktillgodohavanden 1238443 195224 830776 0
Redovisat virde 1238443 195224 830776 (1]

Av koncernens banktillgodohavanden utgors 0 tkr (0) av sparrade bankmedel.

Not 19 Koncernforetag

Truecaller gjorde en omstrukturering av koncernen under 2021
dar det tidigare moderforetaget, True Software Scandinavia AB,
blev ett helagt dotterbolag till det nya moderféretaget Truecaller
AB. Omstruktureringen genomférdes genom en apportemission

riktad till dgarna av True Software Scandinavia AB som behdll sina
relativa andelar i Truecaller AB. Moderforetagets, Truecaller AB
(publ), innehavidirekta och indirekta dotterforetag som omfattas
av koncernredovisningen framgar av tabellen nedan.

Kapital- och Redovisat varde
rostrattsandel i % imoderbolaget
Foretag Organisationsnummer Sate 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Truecaller AB (publ) 559278-2774 Stockholm Moderféretag
True Software
Scandinavia AB 556784-0912 Stockholm 100 Moderforetag 10182 021 -
True Software
Scandinavia Incentive AB  559011-2073 Stockholm 100 100 - -
TCNA, Inc. C3730462 San Francisco 100 100 - -
True Software Services
India LLP AAK-3926 Gurgaon 100 100 - -
Backwater Technologies
Private Limited U72200KL2014PTC037700 Bangalore 100 100 - -
Truecaller Holding AB 559346-9801 Stockholm 100 - 25 -
Redovisat varde i moderbolaget 10 182 046 -
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Aktiekapital

Aktiekapitalet per 2021-12-31 uppgick till 747 329 kronor (352 005)
och fordelas pa 373 664 070 aktier (3 520 052). | samband med
implementationen av Truecaller AB som ny koncernmoder i
augusti 2021 skedde en utspadning 100:1 av antal utestdaende
aktier i koncernen vilket forklarar den stora skillnaden i antalet
aktier jamfort med foregdende ar. Det nominella vardet per aktie
ar 0,002 kronor (0,1).

Aktieslag

Truecaller har per den 31 december 2021 tva olika aktieslag,
A-aktier och B-aktier. Bolaget hade tidigare sex aktieklasser,
A-aktier och B-aktier samt fyra preferensaktieserier. Vid bors-
introduktionen omvandlades samtliga preferensaktier till B-aktier.

ROstratt

A-aktieriTruecaller berattigar till tio roster och B-aktier berattigar
till en rost per aktie pa bolagsstamman.

Rétt till utdelning och behallning vid likvidation

Samtliga aktier i Truecaller ger lika ratt till utdelning samt till bola-
gets tillgangar och eventuella 6verskott i handelse av likvidation.

Aktiekapitalets utveckling
I foljande tabell framgar férandringar i eget kapital.

KONCERNEN

Foérandring Totalt antal

Aktiekapitalets utveckling aktiekapital Aktiekapital aktier
Ingaende balans 2020-01-01 - 345237 3452372
Nyemission 225 345462 3454622
Nyemission 35 345497 3454972
Nyemission 6508 352005 3520052
Utgaende balans 2020-12-31 352005 3520052
Aktiesplit (100:1) - 352005 352005 200
Apportemission 356 862 708 867 354433300
Nyemission 38462 747 329 373664070
Utgaende balans 2021-12-31 747 329 373664070

MODERFORETAGET

Féréndring Totalt antal

Aktiekapitalets utveckling aktiekapital Aktiekapital aktier
Ingaende balans 2020-01-01 - - -
Nybildning 25000 25000 25000
Utgaende balans 2020-12-31 25000 25000
Aktiesplit (1:500) - 25000 12500000
Apportemission 683867 708 867 354433300
Nyemission 38462 747 329 373664070
Utgaende balans 2021-12-31 747 329 373664070

Avrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital tillskjutet av Truecallers
agareiform av éverkurser betalda vid emissioner.

Omrakningsreserv

Koncernens reserver bestar i sin helhet av en omrakningsreserv.
Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som

uppstar vid omrakning av finansiella rapporter fran utlandska
verksamheter som har upprattat sina finansiella rapporter i en
annan funktionell valuta an den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Koncernen presenterar sina finansiella
rapporter i svenska kronor. Ackumulerad omrakningsdifferens
redovisas i resultatet vid avyttring av utlandska verksamheten.

Omrakningsreserv 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende redovisat varde 4682 3499
Arets férandring -1529 1183
Utgaende redovisat varde 3153 4682
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Koncernens resultat, finansiella stallning och kassafléde paverkas
bade av férandringar i omvarlden och av koncernens eget age-
rande. Riskhanteringsarbetet syftar till att tydliggéra och analy-
sera de risker som féretaget moter samt, sa langt det ar mojligt,
forebygga och begransa eventuella negativa effekter.

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika slags finan-
siella risker; kreditrisk, marknadsrisker (ranterisk, valutarisk och
annan prisrisk) samt likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Det ar
styrelsen som har det 6vergripande ansvaret for koncernens risk-
arbete, inklusive finansiella risker. Riskarbetet omfattar att iden-
tifiera, bedéma och vardera de risker som koncernen stalls infor.
Prioritet laggs pa de risker som vid en samlad bedémning avse-
ende mojlig paverkan, sannolikhet och konsekvens, bedéms kunna
ge mest negativ effekt for koncernen. Koncernens dvergripande
malsattning ar att minimera de finansiella risker som uppkommer
i samband med Truecallers kommersiella aktiviteter, att optimera
Truecallers finansiella netto och att sakerstalla konstant soliditet.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att koncernens motparti ett finansiellt instru-
mentinte kan fullgéra sin skyldighet och darigenom fororsaka kon-
cernen en finansiell forlust. Koncernens kreditrisk uppstariforsta
hand genom fordringar pa annonsnatverk och plattformsagare,
Ovriga kundfordringar, samt vid placering av likvida medel. Kon-
cernen utvarderar vid varje rapporteringstillfalle befintliga expo-
neringars kreditrisk med beaktande av framatblickande faktorer.

Nedan visas de finansiella tillgdngar koncernen har reserverat
forvantade kreditforluster for. Utdver nedanstaende tillgdngar
bevakar koncernen reserveringsbehov aven fér andra finansiella
instrument. | de fall beloppen inte beddms vara ovasentliga sker
enreservering for forvantade kreditforluster aven for dessa finan-
siella instrument.

KREDITRISK | FORDRINGAR PA ANNONSNATVERK OCH
PLATTFORMSAGARE SAMT OVRIGA KUNDFORDRINGAR
(FORENKLAD METOD FOR KREDITRISKRESERV)

For koncernen finns kreditrisk framst i fordringar pd annons-
natverk och plattformsagare samt 6vriga kundfordringar och
Truecallers malsattning ar att ha en kontinuerlig uppféljning av
denna kreditrisk. Motparten for dessa fordringar ar endast andra
foretag. Koncernen har faststallda riktlinjer for att sakra att for-
saljning av produkter sker till kunder med lamplig kreditbakgrund.
Betalningsvillkoren uppgar normalt till 30 dagar beroende pa mot-
part. De historiska kreditférlusterna uppgar till ett ringa belopp i
férhallande till koncernens omsattning.

For fordringar pa annonsnatverk och plattformsagare samt
ovriga kundfordringar tillampas den férenklade metoden fér redo-
visning av férvantade kreditférluster. Detta innebar att férvantade
kreditforluster reserveras for aterstdende |6ptid, vilken forvantas
understiga ett ar for samtliga fordringar. Koncernen tillampar en
ratingbaserad metod for berakning av férvantade kreditforluster
utifran sannolikhet for fallissemang, forvantad férlust samt expo-
nering vid fallissemang. | de fall en extern kreditrating inte finns
tillganglig for motparten goér koncernen en intern bedémning av
motpartens kreditrating baserat pa koncernens tidigare erfaren-
heter avkunden samt annan tillganglig information. For kreditfor-
samrade tillgdngar och fordringar samt for fordringar som uppgar
till vasentliga belopp, goérs en individuell beddmning dar hansyn tas
till historisk, aktuell och framatblickande information. For ej kredit-
férsdmrade fordringar och fordringar som ej uppgar till vasentliga
belopp gors en kollektiv bedémning.

Koncernen har definierat fallissemang som da betalning av for-
dran ar 90 dagar forsenad eller mer, eller om andra faktorer som
indikerar att betalningsinstallelse foreligger. | dessa fall sker en
individuell bedémning for att uppskatta den férvantade kreditfor-
lusten. Koncernen skriver bort en fordran nar detinte langre finns
nagon férvantan pa att erhdlla betalning och da aktiva atgarder
for att erhalla betalning har avslutats. Utifrdn den bedémningen
har en reservation om 514 (-) tkr gjorts for férvantade forluster.
Beddmningen omvarderas kvartalsvis.

Aldersanalys fordringar pd annonsnitverk och plattformsigare samt évriga kundfordringar

2021-12-31 2020-12-31

Brutto Nedskrivningar Brutto Nedskrivningar
Ej forfallna fordringar 114 092 - 54944 -
Forfallna fordringar:
0-30 dagar 7272 - 361 -
31-60 dagar 5678 - 76 -
61-90 dagar 2507 - 74 -
91-120 dagar 870 -63 30 -
>120 dagar 1609 -451 573 -
Summa 132027 -514 56 058 -

Kreditkvaliteten pa fordringar som inte ar forfallna mer &n 90 Kreditrisk

dagar bedéms vara god, baserat pa historiskt laga kundforluster
och beaktande av framatriktade faktorer. Vardet pa bortskrivna
fordringar som fortfarande ar under atgarder for atervinning upp-
gar till 0 (0) tkr.

Likvida medel

Koncernens kreditrisk uppstar ocksa fran placering av likvida
medel och 6verskottslikviditet. Truecallers malsattning ar att ha
en kontinuerlig uppféljning av kreditrisk hanforlig till placeringar.
For placeringar pa bankkonton &r malsattningen att motparten
ska ha en hog kreditvardighet om minst investment grade rating
BBB (S&P). Ett satt att motverka kreditrisken ar att koncernen har
bankkonton i mer an en bank.
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Koncernens kreditriskexponering utgérs av fordringar pa annons-
natverk och plattformségare, dvriga kundfordringar, samt likvida
medel. Likvida medel &r placerade i olika lander hos finansiella
institut med minst investment grade rating. Huvuddelen av lik-
vida medel ar placerade pa svenska banker med hég rating. Kredit-
risk omfattar dven koncentrationsrisk som utgors av betydande
exponering mot specifika motparter. Koncentrationsrisken utgérs
priméart av fordringar pa annonsnéatverk och plattformséagare och
risken minimeras genom att sakerstalla att motparterna har en
hog kreditvardighet.
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Kreditriskexponering (brutto) per 2021-12-31

Foérenklad modell
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Generell modell”

Fordringar mot
annonsnatverk och

Kreditriskbetyg plattformsagare Kundfordringar Likvida medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Foretagskunder 23871 31160 - 55031
AAA - - - -
AA 72987 - 352987 425974
A 166 - 867616 867782
BBB - - 17 840 17 840
BB 3329 - - 3329
Summa 100353 31160 1238443 1369956

* Koncernens tillgdngar har bedémts vara i stadium 1, det vill séga, det har inte skett ndgon véasentlig 6kning av kreditrisk.
Kreditriskexponering (brutto) per 2020-12-31
Férenklad modell B Generell modell”
Fordringar mot
annonsnatverk och
Kreditriskbetyg plattformsagare Kundfordringar Likvida medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Foretagskunder 6654 4160 - 10814
AAA - - - -
AA 42829 - 184199 227028
A - - - -
BBB - - 11025 11025
BB 2415 - - 2415
Summa 51898 4160 195224 251282

* Koncernens tillgdngar har bedémts vara i stadium 1, det vill saga, det har inte skett nagon vasentlig 6kning av kreditrisk.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida
kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av
forandringar i marknadspriser. Marknadsrisker indelas enligt IFRS
i tre typer: valutarisk, ranterisk och andra prisrisker. De marknads-
risker som paverkar koncernen utgérs framst av valutarisker och
aktieprisrisker.

VALUTARISK

Valutarisk ar risken for att verkligt varde eller framtida kassaflo-
den fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av férand-
ring i utlandska valutakurser. Valutarisker aterfinns i omrak-
ningen av utlandska verksamheters tillgdngar och skulder till
moderféretagets funktionella valuta, samt tillgdngar i utlandsk
valuta som exempelvis likvida medel i utlandsk valuta, sa kallad

omrakningsexponering. Aven en del av koncernens férsaljning och
inkop sker i utlandska valutor, sd kallad transaktionsexponering.
Foérsaljningen av koncernens tjanster sker normalt i lokal valuta
i det land dar anvandarna befinner sig. Forsaljningen sker dock
via partners som Google och Facebook, och dessa partners be-
talar Truecaller till storsta delen i SEK, samt i USD. Koncernen har
darmed enindirekt exponering mot manga utlandska valutor. Den
huvudsakliga indirekta exponeringen &r mot INR, och den storsta
direkta exponeringen ar mot USD.

Vid en momentan férsvagning av svenska kronan med 5% mot
alla valutor skulle utestdende kassa, leverantorsskulder samt
kundfordringar minska resultatet med 8 727 (3 973) tkr.

Koncernens kostnader uppstar framst i svenska kronor samt i
INR. Férandringar i valutakurser har stérre paverkan pé intakter
an pa kostnader. Nedan tabell visar koncernens direkta trans-
aktionsexponering.

2021 2020
Roérelse- Rérelse- Rérelse- Rérelse-
Valutaexponering (%) intékter kostnader intékter kostnader
SEK 70% 64% 76% 49%
usbD 18% 7% 10% 8%
INR 11% 26% 13% 38%
Ovriga valutor 1% 3% 1% 5%
2021 2020

Kanslighetsanalys - Valutakursférandringar mot svenska kronan

Effekt pa resultat fore skatt Effekt pa resultat fore skatt

usb
+5% 7437 758
-5% -7 437 -758
INR
+5% -4009 -4875
-5% 4009 4875

Effekten av valutakursforandringar pa eget kapital bedéms ungefarligt vara 70% av effekten pa resultat fore skatt.
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AKTIEPRISRISK

Aktieprisrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassa-
floden fran ett finansielltinstrument varierar pa grund av férand-
ringar i aktiepriser. Koncernens skuld avseende syntetiska optio-
ner ger upphov till aktieprisrisker da framtida kassafléden ar kopp-
lade till, bland annat, aktiepriset. Forandringar i bolagets aktiepris
paverkar darmed storleken pa koncernens skuld och de framtida
kassafléden som kan komma att resultera frdn optionsavtalen.
Skulden som ligger per balansdagen har faststallts och kommer
att regleras utifrdn Truecallers aktiepris vid borsintroduktionen.

Likviditetsrisk och refinansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att full-
gora forpliktelser som sammanhanger med finansiella skulder som
regleras med kontanter eller annan finansiell tillgadng. Koncernens
verksamhet ar i allt vasentligt finansierad via eget kapital. Koncer-
nen hanterar likviditetsrisken genom kontinuerlig uppféljning av
verksamheten, dar koncernen |6pande prognostiserar framtida
kassafloden utifran olika scenarion for att sakerstélla att finansie-
ring sker i tid. Koncernen sakerstaller genom en forsiktig likvidi-
tetshantering att tillrackligt med kassamedel finns for att bemota
behovenidenl6pande verksamheten. For att hantera férvantade
likval som ovantade utgifter ska Truecaller strava efter att ha

@& Innehallsforteckning

adtminstone motsvarande tre ménaders totala driftskostnader till
forfogande i form av tillganglig likviditet vid varje given tidpunkt.

Den totala likviditetsreserven bestar av likvida medel och onytt-
jade checkrakningskrediter. Koncernen har en beviljad féretags-
kredit uppgaende till 500 000 tkr (1 000 tkr). Per 31 december 2021
var 0 tkr (0) nyttjat.

Med refinansieringsrisk avses risken for att finansiering for for-
varv eller utveckling inte kan behallas, forlangas, uttkas, refinan-
sieras eller att saddan finansiering endast kan ske pa villkor som ar
oférmanliga for bolaget. Finansieringsbehov via andra kallor an
eget kapital ses regelbundet 6ver av koncernen och styrelsen for att
sakerstalla finansiering av koncernens expansion och investeringar.

Truecaller stravar efter att minimera effekterna av dessa risker
genom att anvanda olika instrument for att sakra riskexponering.
De ramar som galler for exponering, hantering och uppféljning av
de finansiella riskerna faststalls av styrelsen i en finanspolicy som
revideras arligen, dar aven tilldten anvandning av derivatinstru-
ment framgéar. Inom koncernen har finansfunktionen det operativa
ansvaret for att sakerstalla koncernens finansiering och att for-
valta kassalikviditet, finansiella tillgangar och finansiella skulder.
Genom en centraliserad finansfunktion tillvaratas skalférdelar och
synergieffekter. Efterlevnad av policyer och exponering granskas
pa kontinuerlig basis.

Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade réntebetalningar och &terbetalningar av finansiella skulder framgar av tabellen nedan.

2021-12-31
Loptidsanalys <6 man 6-12 man 1-3ar 3-5ar >5ar Totalt
Skuld avseende syntetiska optioner 22509 - - - - 22509
Leasingskulder 9669 8867 31998 - - 50534
Leverantdrsskulder 39544 - - - - 39544
Summa 71722 8867 31998 - - 112587
2020-12-31
Loptidsanalys <6 man 6-12 man 1-3ar 3-5ar >5ar Totalt
Skuld avseende syntetiska optioner - 91019 - - - 91019
Leasingskulder 8013 8013 31906 17312 - 65244
Leverantorsskulder 9138 - - - - 9138
Summa 17 151 99032 31906 17 312 - 165 401

Nedan visas kreditavtal/-ramar som Truecaller har ingatt:

Belopp 2021-12-31

Utnyttjad 2021-12-31

Belopp 2020-12-31  Utnyttjad 2020-12-31

Checkrakningskredit 500 000

1000

Summa 500000

1000
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Not 22 Férmansbestamda pensioner

Koncernen har férmansbestamda pensioner som innefattar alla
anstallda i Indien som har jobbat i Koncernen ldngre an fem ar.
Berdkningen av formansbestamda pensionsplaner utfors av en
oberoende extern aktuarie. Kostnaden fér de formansbestdmda
pensionerna samt storleken av pensionsforpliktelsen berdknas
enligt den sd kallade PUC-metoden (Projected Unit Credit Method).
| korthetinnebar metoden att varje anstallds tjanstgoringsperiod

ger upphov till den slutgiltiga totala forpliktelsen. Berakningarna
paverkas av aktuariella antaganden sasom framtida I6nedkningar
och personalomsattningshastighet. Formanen betalas som klump-
summa och det finns darfor ingen livslangdsrisk inblandad. Kon-
cernens formansbestdmda pensioner ar ofonderade. Omvarde-
ringseffekter redovisas i 6vrigt totalresultat.

De belopp som redovisas i koncernens rapport 6ver resultatet, samt i rapport dver finansiell stallning under aret ar féljande:

Férmansbestamda pensionskostnader 2021 2020
Belopp som redovisas i resultatrédkningen
Kostnad for tjanstgoring innevarande ar 1231 1067
Rantekostnad 208 101
Summa pensionskostnader som redovisas i resultatet 1439 1167
Belopp som redovisas i évrigt totalresultat
Omvardering av pensionsatagande 89 1065
Summa pensionskostnader som redovisas i 6vrigt totalresultat 89 1065
Summa formansbestamda pensionskostnader 1527 2232
Belopp som redovisas i rapport 6éver finansiell stéllning 2021-12-31 2020-12-31
Nuvérde av pensionsatagande, ofonderad plan 4538 2966
Avsattningar for formansbestamda pensioner 4538 2966
Forandring av nuvardet av pensionsatagande 2021 2020
Ingadende balans per 1 januari 2966 1130
Kostnad for tjanstgoring innevarande ar 1231 1067
Rantekostnad 208 101
Aktuariella vinster och forluster till foljd av
Fordndrade demografiska antaganden 310 -
Fordndrade finansiella antaganden 7 -396
Erfarenhetsbaserade justeringar -229 1460
Pensionsutbetalningar =277 -
Valutakursdifferens 321 -396
Utgaende balans per 31 december 4538 2966
Betydande aktuariella antaganden 2021-12-31 2020-12-31
Diskonteringsranta, % 6,79% 5,82%
Framtida I6nedkningar, % 11,00% 10,00%
Personalomsattning, % 15,00% 18,00%
2021-12-31 2020-12-31
Foérandring Férandring
av netto- av netto-
Férandring av pensions- Férandring av pensions-
Kanslighetsanalys antagande forpliktelse antagande forpliktelse
Diskonteringsranta +/- 1% -355/409 +/- 1% -200/227
Framtida I6nedkningar +/-1% 400/-355 +/-1% 223/-199
Personalomsattning +/-1% -118/130 +/-1% -63/69

Kanslighetsanalysen ar baserad pd férdndring i ett enskilt aktuariellt antagande, medan évriga antaganden férblir oforandrade. Denna
metod visar dtagandets kanslighet fér ett enda antagande. Detta ar en forenklad metod da de aktuariella antaganden vanligtvis korrelerar.
Den vagda genomsnittliga [6ptiden pa pensionsatagandena uppskattas till 8,73 ar per 2021-12-31 och 7,12 &r per 2020-12-31.
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Not 23 Upplupna kostnader

Noter
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KONCERNEN

MODERBOLAGET

2021-12-31 2020-12-31

2021-12-31 2020-12-31

Upplupna personalkostnader 18 006 9599 875 -
Revision och radgivning 2229 971 1100 -
Annonsférmedling och partnerprovisioner 14798 7728 - -
Jurist- och konsultarvoden 2739 844 69 -
Licenser och Datatjanster 6989 7516 - -
Kostnader hanforliga till bérsnotering 12358 - 12358 -
Ovriga upplupna kostnader 5356 728 777 -
Redovisat varde 62475 27386 15179 -
Not 24 Kassaflodesanalys
KONCERNEN MODERBOLAGET

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet

2021-12-31 2020-12-31

2021-12-31 2020-12-31

Av- och nedskrivningar 16 844 118 545 - -
Kostnader personaloptioner 81930 24532 - -
Omvardering optioner finansnetto 24804 4981 - -
Realisationsresultat = 263 = -
Forandring avsattningar 1162 1167 - -
Orealiserade valutakurseffekter -5195 9514 -66 -
Ovriga finansiella kostnader - 881 - -
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet - - - 25
Summa 119 545 159 884 -66 25
KONCERNEN

2021-12-31 2020-12-31

Erhallen ranta 76 68
Erlagd ranta -7 182 -3185
Summa -7106 -3117

Foérandring av skulder hanférliga till finansieringsverksamheten - Koncernen

Icke-kassaflodespaverkande forandringar

Till- Foérandringar

Rérelse- kommande iverkligt .
2021-01-01 Kassaflode forvarv avtal vérde Ovrigt 2021-12-31
Skuld avseende syntetiska
optioner 91019 - - 103506 - 22509
Leasingskulder 101 046 - 2388 - 225 88379
Summa skulder hanférliga till
finansieringsverksamheten 192 065 - 2388 103506 225 110889

Icke-kassaflédespaverkande forandringar

Till- Férandringar

Rorelse- kommande iverkligt )

2020-01-01 Kassaflode forvarv avtal varde Ovrigt 2020-12-31
Skuld avseende syntetiska
optioner 69220 - - 21799 - 91019
Leasingskulder 1907 - 118214 - -340 101 046
Summa skulder hanforliga till
finansieringsverksamheten 71127 - 118 214 21799 -340 192 065
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Not 25 Transaktioner med nirstaende

| Koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess dot-
terforetag, vilka ar narstaende till bolaget, eliminerats vid konsoli-
deringen och upplysningar om dessa transaktioner lamnas darfor
inte for Koncernen.

Moderbolaget har en narstaenderelation med sina dotterbolag.
Prissattning vid transaktioner mellan moderforetaget och dotter-
foretag sker med beaktande av affarsmassiga principer.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Forsaljning till narstaende, dotterforetag - - 1318 -
Inkop fran narstaende, dotterforetag - 28 - -
Fordringar per balansdagen till nérstaende, dotterforetag - - 650 -
Skulder per balansdagen till narstaende, dotterféretag - - 31509 -

I anslutning till bérsintroduktionen den 8 oktober 2021 avytt-
rade bolagen True Software EC AB, True Software EC Il AB,
True Software EC Ill AB och True Software EC IV AB (tillsam-
mans "EC-bolagen”) 18 028 613, 7 578 586, 3 132 482 respek-
tive 5 480 160 aktier i moderbolaget Truecaller AB. Det atersta-
ende samlade innehavet i EC-bolagen uppgér per balansdagen

till 6418159 aktier. EC-bolagen ags av anstéllda i Truecaller-
koncernen och styrelserna fér EC-bolagen bestér bland annat av
ledande befattningshavare i Truecaller, Odd Bolin och Ola Espelund,
varfor transaktionerna utgér transaktioner med narstaende.

Information om ersattningar och évriga férmaner till ledande
befattningshavare aterfinns i Not 7.

Not 26 Overgang till RFR 2 - Moderfoéretaget

Denna arsredovisning for moderforetaget ar den forsta som har
upprattats med tillampning av RFR 2. Den tidigare upprattade ars-
redovisningen &r upprattad i enlighet med BFNAR 2012:1 Arsredo-
visning och koncernredovisning (K3).

De redovisningsprinciper som aterfinns i Not 1 har tillampats
nar arsredovisningen upprattats per 2021-12-31 samt for den jam-
férande information som presenteras per 2020-12-31.
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Effekter pa resultat och stillning

Overgangen fran tidigare redovisningsprinciper har inte inneburit
nagon effekt pd moderforetagets rapport over totalresultat for
2020 eller pa moderféretagets rapport 6ver finansiell stallning per
2020-12-31. Overgangen till RFR 2 har heller inte haft ndgon effekt
pa moderforetagets kassaflode.
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Not 27 Handelser efter balansdagen

Truecaller har inlett ett samarbete med flera varldsledande
Android-smartphonetillverkare for att forinstallera Truecaller-
appen pa smartphones pa nyckelmarknader som Indien, Indone-
sien, Malaysia och Latinamerika. Siktet ar installt pa att tacka éver
100 miljoner nytillverkande smartphones under de kommande
tva aren. Attappen ar forinstallerad pa telefonen nar den kommer
fran fabrik garanterar inte en ny aktiv anvandare.

Truecaller har offentliggjort ett partnerskap med Tanla Platforms
Limited dar Truecaller Business Messaging kommer att erbjudas
genom Tanlas Wisely-plattform. | ett forsta skede forvantas voly-
men av levererade snabbmeddelanden uppga till en miljard under
det forsta aret. Tanla och Truecaller ser partnerskapet som borjan
pa en ny era av digitalt engagemang, dar varumarken och anvan-
dare fors ndrmare varandra.

Den 2 mars 2022 nadde Truecaller en betydelsefull milstolpe da
antalet dagliga aktiva anvandare av tjansten 6versteg 250 miljoner.

Den 22 mars 2022 slutférde Truecaller det tidigare aviserade for-
varvet av detisraeliska foretaget CallHero Ltd. CallHero har utveck-
lat en unik teknisk 16sning som automatiskt besvarar och analyse-

rarinkommande samtal med hjalp av en digital assistent, en Smart
Agent. Tekniken ar tankt att starka Truecallers erbjudande i USA da
det ar dar som CallHero primart har sina kunder idag.

Koépeskillingen uppgick till 4,5 MUSD varav 2,6 MUSD betalades
kontant genom befintlig kassa och 1,9 MUSD betalades genom
nyemitterade aktier i Truecaller. Aktierna ar villkorade till att
agarna ar fortsatt anstallda i koncernen under en viss tidsperiod.
och denna del kommer darfor att redovisas som personalkostnad
over berdrd tidsperiod. Vidare tillkommer en tillaggskopeskilling
om maximalt 2 MUSD givet att vissa mal uppnas under en period
pa upp till fyra ar fran och med forvarvets slutforande.

Forvarvet ar i forsta hand ett forvarv av teknik och kompetens.
Framst forvantas immateriella tillgangar i form av goodwill samt
egenutvecklad programvara identifieras fran forvarvet. Forvar-
vet bedéms inte ha ndgon vasentlig paverkan pa resultatet under
2022.

Rysslandsinvasion av Ukraina, som inleddes i februari 2022, har
vid publiceringen av denna arsredovisning inte haft ndgon vasent-
lig paverkan pa Truecaller.

Not 28 Forslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att foreslad arsstdmman att ingen utdelning lamnas for rakenskapsaret 2021.

Till arsstammans forfogande star foljande fritt eget kapital i moderféretaget, i SEK:

Balanserat resultat 362009 866
Overkursfond 10816 893 897
Arets resultat -44156 741

11134747 022

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande, i SEK:

I ny rékning éverfors

11134747022

11134747 022
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Underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med de internationella redovisningsstandarderna IFRS sasom de har antagits av EU och ger
en rattvisande bild av Koncernens stallning och resultat. Moderbolagets arsredovisning har
upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och ger en rattvisande bild av moderbolagets
stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen fér Koncernen och moderbolaget ger
en rattvisande dversikt Over utvecklingen for Koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat och tar upp vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som rér
moderbolaget och bolagen inom Koncernen.

Stockholm, 21 april 2022

Bing Gordon Alan Mamedi

Styrelseordférande

Annika Poutiainen
Styrelseledamot

Nami Zarringhalam
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 26 april 2022

Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Nyckeltalsdefinitioner

I enlighet med riktlinjer fran ESMA (European Securities and Markets Authority) avseende redovisning av alternativa nyckeltal redovisas
har definition och avstamning av alternativa nyckeltal for Truecaller. Riktlinjerna innebar utékade upplysningar avseende de finansiella
matt som inte definierats i IFRS. Nyckeltalen nedan &r sddana som Truecaller anvander for att tydliggéra hur verksamheten utvecklas och
darmed forenkla for dem som foljer bolagets finansiella rapportering. Nyckeltalen anvands for intern styrning och uppféljning. Eftersom
inte alla foretag berdknar finansiella matt pa samma satt ar dessa inte alltid jamfoérbara med matt som anvands av andra foretag.

Nyckeltal

Definition

Syfte

Bruttoresultat

Nettoomsattning minus férmedlingskostnader.

Bruttovinst anvands for att analysera ldnsamheten
minus direkta kostnader (kostnader direkt relaterade
till férmedling av annonsutrymmen samt kostnader
for att ansluta nya premiumanvandare).

Bruttomarginal

Bruttoresultati procent av nettoomsattningen.

Bruttovinstmarginal ar ett matt pa lonsamheten
minus direkta kostnader.

Justerad EBITDA

Rorelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar
och nedskrivningar (EBITDA) justerat for jam-
forelsestorande poster. Jamférelsestérande poster
bestar av kostnader hanforliga till bérsnote-

ringen samt syntetiska optioner fran forvarvet av
Backwater Technologies.

Justerat EBITDA ar ett matt som Truecaller anvander
for attvisa hur den |6pande verksamheten utvecklas
over tid.

Justerad
EBITDA-marginal

Justerad EBITDA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal anvands for att visa den
|I6pande verksamhetens Idnsamhetsgrad exklusive
jamforelsestérande poster och fére avskrivningar.

Rorelseresultat
(EBIT)

Rorelseresultat fore rantor och skatter.

Rorelseresultatet (EBIT) anvands for att analysera 16n-
samheten genererad av den operativa verksamheten

Rorelsemarginal

Rorelseresultati procent av nettoomsattning.

Roérelsemarginal anvands for att visa den |0pande
verksamhetens |[6nsamhetsgrad.

Justerat
rorelseresultat
(EBIT)

Roérelseresultat fore rantor och skatter (EBIT)
justerat for jamforelsestdrande poster.
Jamforelsestérande poster bestar av kostnader
hanforliga till bérsnoteringen samt syntetiska

optioner fran forvarvet av Backwater Technologies.

Justerat rorelseresultat (EBIT) anvands for att analy-
seralénsamheten genererad av den operativa verk-
samheten justerat for jamforelsestorande poster.

Justerad
rérelsemarginal

Justeratrorelseresultati procent av
nettoomsattning.

Justerad rorelsemarginal (EBIT) anvands for att visa
den |6pande verksamhetens Iénsamhetsgrad justerat
for jamforelsestérande poster.

OPEX (operating

OPEXvisar de av rorelsens dvriga externa kostna-

Truecaller anvédnder OPEX for att tydliggdra kostna-

expense) der som inte ar direkt hanforliga till intakternas der som kravs for att underhalla bolagets tjanster

férvarvande, samt personalkostnader I6pande.

Soliditet Eget kapital dividerat med totala tillgangar. Ett matt for att visa finansiell risk, uttryckt som hur
stor del av totala tillgangar som finansierats av eget
kapital.

Antal aktiva Antalet anvandare som har en profil hos Truecaller Anvands for att belysa mangden aktiva anvandare av

anvandare per och som &r aktiva pa plattformen pa manadsbasis. Truecallers tjanster.

manad (MAU)

Antal aktiva Antalet anvandare som har en profil hos Truecaller Anvands for att belysa mangden aktiva anvandare av

anvandare per dag

(DAU)

och som &r aktiva pa plattformen pa daglig basis.

Truecallers tjanster.

Kostnad per tusen
visningar (CPM)

CPM visar kostnaden for att visa en annons tusen
ganger.

Anvands for att visa effektiviteten i
annonsplattformen.

Genomsnittlig
intakt per
anvandare (ARPU)

Den genomsnittliga intdkten for en betalande
anvandare (Truecaller Premium).

Anvands for att visa hur intdkterna per anvandare
utvecklas 6ver tid.
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Avstamning av valda nyckeltal som inte ar definierade enligt IFRS
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KONCERNEN
Tkr 2021 2020
Bruttoresultat och bruttomarginal
Nettoomsattning 1128888 491154
Minus formedlingskostnader -272 807 -169 322
Bruttoresultat 856 081 321831
Dividerat med Nettoomsattning 1128888 491 154
Bruttomarginal 75,8% 65,5%
Justerad EBITDA och justerad EBITDA-marginal
Resultat fore skatt 299708 -53965
Exklusive Finansnetto 28511 23374
Exklusive Av- och nedskrivningar 16 844 118 545
EBITDA 345063 87954
Exklusive Jamférelsestérande poster 127 443 16 847
Justerad EBITDA 472506 104 802
Dividerat med Nettoomsattning 1128888 491 154
Justerad EBITDA-marginal 41,9% 21,3%
Rorelseresultat (EBIT) och rorelsemarginal
Resultat fore skatt 299708 -53965
Exklusive Finansnetto 28511 23374
Rorelseresultat (EBIT) 328219 -30591
Dividerat med Nettoomsattning 1128888 491154
Rorelsemarginal 29,1% -6,2%
Justerat rorelseresultat (EBIT) och justerad rorelsemarginal
Rorelseresultat (EBIT) 328219 -30591
Exklusive Jamforelsestérande poster 127 443 16 847
Justerat rorelseresultat (EBIT) 455662 -13743
Dividerat med Summa nettoomsattning 1128888 491154
Justerad rérelsemarginal 40,4% -2,8%
Soliditet
Summa Eget kapital 1411410 145933
Dividerat med Summa tillgangar 1692896 435834
Soliditet 83,4% 33,5%
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Truecaller AB (publ), org nr 559278-2774

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Truecaller AB (publ) for ar 2021 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 48-52.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 44-45 och 57-97 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2021 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 48-52. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r forenliga med innehéllet
i den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
Overtygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och

i vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata ut-
talanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomférdes inom dessa omraden ska lasas

i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Darmed genomfordes revisionsatgar-
der som utformats for att beakta var bedémning av risk for
vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsatgarder som
genomforts for att behandla de omraden som framgar nedan
utgdr grunden for var revisionsberattelse.

INTAKTSREDOVISNING
Beskrivning avomradet

Truecaller erhaller intakter i huvudsak fran forsaljning
av annonsytor i Truecallers applikation. Koncernen
redovisar en intakt i takt med att prestationsatagandet
uppfylls, vilket bedéms vara nar kunden far kontroll dver
tillgdngen. Truecaller anser att kontroll dverfors éver tid,
eftersom annonséren samtidigt erhaller och forbrukar
de fordelar som tillhandahalls. Férloppet mats med
tillampning av en produktionsmetod baserat pa antalet
annonsvisningar eller klick som annonsen genererat.

Intakterna kommer huvudsakligen via stora annons-
natverks plattformar fér annonsering.

Koncernens intakter ar en vasentlig post. Ratt intakt-
redovisning kraver tillfredsstallande riktlinjer, system
och kontroller. Det finns en risk att intakter inte ar
fullstandiga, att transaktioner inte redovisas till korrekt
belopp och attintdkter inte redovisas i korrekt period.

Koncernens policy for intaktsredovisning finns beskri-
veniNot 1 ochiNot 3 presenteras Intakter fran avtal
med kunder.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Var revision omfattade bland annat féljande gransk-

ningsatgarder:

» utvardering av kontroller och processer som stodjer
intaktsredovisningen,

» genomgang av koncernens analys av att erhallna
intakter ar kompletta och korrekta,

» granskning av koncernens principer fér redovisning av
intakter for att verifiera efterlevnad av IFRS,

» substansgranskning av redovisade intakter mot avrak-
ningsunderlag och bankkonto utdrag éver erhallna
betalningar.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-43, 46-56, 98-99 och 104-107. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.
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Revisionsberattelse

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och ¢vervaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vii évrigtinhamtat under revisionen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vésent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sa& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll som de
beddmer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
for bedémningen av bolagets formaga att fortsatta verksam-
heten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upphtra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sédkerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar
en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom::

» identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar
och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa
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risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalan-
den. Risken for attinte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hogre an fér en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i deninterna kontrollen.

» utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drar vien slutsats om [ampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund
i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberéattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den véasent-
liga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillréckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa
de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

» utvarderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen.
Viar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella betydande brister
i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall atgarder
som har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder
som har vidtagits.
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Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning av Truecaller AB (publ) for ar 2021 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Verkstallande direktdren ska skota den
I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvéandiga
for att bolagets bokforing ska fullgdras i Overensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren i ndgot vasentligt avseende:
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» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

» pa nagot annat satt handlatistrid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande

om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om for-
slaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder eller forsum-
melser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sddana atgarder, omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och éver-
tradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi garigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar
foérenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktoren har upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap.4a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for Truecaller
AB (publ) for ar 2021.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten faee09e0fc9ea-
8be01ad90eefO0b00fdd931d2e225e3ae4941df47229518bbd15
upprattats i ett format som i allt vasentligt mojliggdr enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund for uttalande

Vihar utfort granskningen enligt FAR:s rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar
enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Truecaller
AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och énda-
malsenliga som grund for vart uttalande.
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Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med
16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
och for att det finns en sadan intern kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktdren beddmer nédvandig for att
uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-
rapporteniallt vasentligt ar upprattad i ett format som
uppfyller kraveni 16 kap. 4 a 8 lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfoér vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-
rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sékerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisionsféretag som utfor revision och éversiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
ndraliggande tjéinster och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer
och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, stan-
darder fér yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och
andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utféras, bland annat genom att beddma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktdren tar
fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder

@& Innehallsforteckning

som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den
interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvarde-
ring avandamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen en
teknisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som
innehaller Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifi-
kation som anges i kommissionens delegerade forordning
(EU) 2019/815 och en avstamning av att Esef-rapporten
overensstammer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av
huruvida Esef-rapporten har markts med iXBRL som méjlig-
gor en rattvisande och fullstandig maskinldsbar version av
koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar samt
kassaflodesanalysen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten pa sidorna 48-52 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
enrevision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 8 andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar samti dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, med
Jennifer Rock-Baley som huvudansvarig revisor utsags till
Truecaller ABs revisor av bolagsstamman den 17 juni 2021
och har varit bolagets revisor sedan 17 juni 2021.

Stockholm den 26 April 2022

Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Information till aktieagare

Arsstamma

Bolagsstamma for Truecaller AB (publ) halls den 24 maj
2022, kl 14.00 i bolagets lokaler pa Master Samuelsgatan 56,
Stockholm.

En kallelse publiceras i Dagens Industri och Post- och Inrikes
Tidningar. Kallelse och information som publiceras fére
stamman finns tillgangligt pa corporate.truecaller.com.

105

Finansiell kalender

Delarsrapport januari-mars: 6 maj 2022

Delarsrapport januari-juni: 22 juli 2022

Delarsrapport januari-september: 11 november 2022
Bokslutskommuniké januari-december 2022: 22 februari 2023

Kontakt

Truecaller AB (publ)
Master Samuelsgatan 56
111 21 Stockholm

Andreas Frid, Head of IR & Communication
investors@truecaller.com
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Truecaller startades med den enkla idén att hjalpa till att identifiera "vem” som férsdkte kontakta dig, oavsett var i varlden
samtalet kommer ifran - ett urgammalt problem som de flesta kanner igen. Tidigare |6sningar for telefonbokskataloger
eller ateruppringningstjanster var for hyperlokala, otillforlitliga och inte tillrackligt effektiva for att hanga medien
accelererande digital och mobil varld. Smartare, realtids- och skalbara I6sningar behévdes, vilket 1ag till grund for med-
grundarna Alan Mamedis och Nami Zarringhalams ambitioner att utveckla Truecaller.

JE R,
2009 :“‘ja

/m\.

Truecaller grundades i Stockholm, Sverige av Alan Mamedi
och Nami Zarringhalam. Under den forsta veckan efter
lanseringen hade appen laddats ner cirka 10 000 ganger.
Appen lanserades initialt p4 Symbian och Microsoft Windows
Mobile och senare samma ar pa Android och Apple iPhone.

Truecaller blev en av de tre mest nerladdade
apparnaijordanien och Libanon, enbart genom
mun till mun-marknadsféring.

20M

2012

Appen slapptes for Blackberry, Windows Phone och
for Nokia Series 40.

Truecaller nddde 10 miljoner aktiva anvédndare per manad
globalt. Erhéll 19 miljoner USD i en finansieringsrunda
ledd av bland andra Sequoia Capital (en tidig investerare
ibland annat Apple, Zoom och WhatsApp) samt den
befintliga investeraren OpenOcean.

SEQUOIA =
+ 2013
OpenOcean
Ytterligare 60 miljoner USD restes i en finansieringsrunda
2014 atomico ledd av Atomico (riskkapitalfond grundad av Skype-

grundaren Niklas Zennstrém), Sequoia Capital och Kleiner
Perkins (tidig investerare i Google, Amazon och Spotify).

Lansering av annonsplattformen, vilket méjligjorde
intaktsgenerering av produkten for férsta gangen

2016

2017

Truecaller nadde 100 miljoner aktiva anvandare varje manad
over hela varlden. Ettindiskt dotterbolag etablerades, en
utgangspunkt for att vaxa den lokala organisationen i Indien.

Prenumerationstjansten lanserades som en
andra mojlighet att tjdna pengar.

2018

2019

Truecaller nadde 200 miljoner aktiva anvandare per manad
globalt, varav 150 miljoner var fran Indien. Truecaller blev
en avde 3 mest nerladdade apparnaiIndien.

Truecaller nadde 6ver 500 miljoner nedladdningar.
"Truecaller for Business” lanseras, foretagets forsta
B2B-produkt och en tredje mojlighet att tjana pengar.

2020

2021
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Halften av indiska smartphoneanvéndare finns pa
Truecaller! | oktober introducerades Truecaller pa
Nasdaq Stockholm och i november nadde foretaget
den betydande milstolpen med 300 miljoner aktiva
anvandare.
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